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La anterior figura representa el conjunto de publicaciones que abarca todo el proceso productivo (cultivo y

beneficio del fruto) de la palma de aceite. Las guias fueron agrupadas de acuerdo con la fase del proceso a la que
pertenecen, identificadas por colores de la siguiente manera:

Planeacién (Morado): incluye las guias que abordan el tema de la planeacién, ademds de los requerimientos
bésicos para establecer una plantacidn, los cuales son: (a) captura y estructuracién de informacion geografica con
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relacién al catdlogo de objetos en el sector palmicultor; (b) disefio de una plantacién; y (c) disefio y manejo de
las Unidades de Manejo Agronémico (UMA).

Adecuacién y preparacién de suelos (Vino tinto): conforman esta fase las guias que abordan las temdticas
relacionadas con el manejo integral del suelo para el establecimiento del cultivo. El proceso de manejo se inicia
con el conocimiento (estudio) del estado actual del suelo y la identificacién de los requerimientos que el cultivo
de la palma de aceite demanda respecto de la calidad del mismo. El proceso contintia con la exploracion de
alternativas para su adecuacién, como el disefio y establecimiento de bancales, y finaliza con la planificacién e
implementacién en el campo de la alternativa seleccionada.

Produccién de materiales para siembra (Café): agrupa las guias relacionadas con la fase de siembra, tales
como las de establecimiento y manejo de viveros de palma de aceite y coberturas con Leguminosas; igualmente,
el conocimiento sobre los componentes de rendimiento y potencial productivo de materiales comerciales de la
palma de aceite.

Establecimiento del cultivo (Verde claro): retine las guias que abordan los temas para el establecimiento del
cultivo, a saber: (a) establecimiento y manejo de las coberturas; y (b) siembra de la palma de aceite. Asi mismo,
para esta fase se incluyen las actividades que corresponden a las labores culturales, como limpieza de platos,
interlineas, poda y mantenimiento de la infraestructura.

Manejo del cultivo (Verde oscuro): pertenecen a esta fase las guias que abordan el manejo del cultivo desde
diferentes dreas —nutricional, aguas y fitosanitario— en las que se ubican las siguientes guias: (a) deteccién y
manejo de la Pudricién del cogollo (PC); (b) reconocimiento de otras enfermedades; (c) manejo del Rhynchopo-
rus palmarums y (d) deteccién y manejo de la Marchitez letal (ML). En esta fase también se incluyen las guias
que representan herramientas de apoyo para la toma de decisiones: (e) sistemas de informacién geogréfica para
el andlisis y seguimiento de enfermedades e insectos plaga; y (f) captura de datos en campo para la sanidad, con
equipos méviles PDA.

Cosecha y postcosecha (Ocre): las guias que hacen parte de esta fase son: (a) estimativos de produccién; y
(b) estrategias para optimizar el proceso de cosecha de la palma de aceite.

Procesamiento de racimos de palma de aceite (Naranja): comprende las guias relacionadas con el procesa-
miento para la extraccion del aceite de palma y sus subproductos. De acuerdo con el orden del proceso, se
establecieron las siguientes: (a) recepcién de racimos de palma de aceite; (b) esterilizacion de racimos; (c) desfru-
tado, digestién y prensado de frutos de palma de aceite; (d) clarificacién de aceite de palma; (e) recuperacion de
almendra de palma de aceite; y (f) generacion de vapor y energfa en las plantas de beneficio.
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Presentacion

La publicacién de una serie de guias para compartir conocimientos acerca de las tecnologias para el manejo de la
palma de aceite en Colombia es un esfuerzo conjunto de la Federacién de Productores de Palma (Fedepalma) y
del Centro de Investigaciones en Palma (Cenipalma), con la mirada puesta en el mejoramiento de la produccién

de los aceites y derivados que surgen de este importante cultivo en el pais.

Un grupo de cerca de veinte investigadores de Cenipalma ha adoptado un modelo para compartir experiencias
y conocimientos sobre temas claves que cubren la mayorifa de los procesos productivos, que van desde la apli-
cacién de criterios de decisién para iniciar una plantacién hasta el manejo del producto en planta, previo a su
comercializacién. Este amplio rango de temas, al cual se pueden agregar titulos adicionales sobre procesos de
poscosecha y comercializacion, constituye el corazén de un curriculo bdsico sobre el manejo del cultivo que, sin
duda, va a tener una gran utilidad, tanto para la actualizacién de los palmicultores y técnicos que se encuentran
laborando en las plantaciones y en las plantas de beneficio, como para la formacién de técnicos y profesionales

en los niveles medio y superior.

Las guias, dirigidas a facilitadores en diferentes dmbitos de transferencia tecnoldgica y de formacién, han sido
disenadas siguiendo una metodologia centrada en el desarrollo de las competencias que requieren los propie-
tarios de las plantaciones, los técnicos y los trabajadores de campo y plantas de beneficio, para responder en

forma oportuna a los retos que plantea el cultivo en sus diferentes etapas de produccion.

Su estructura diddctica orienta a los facilitadores para el desarrollo de una capacitacion centrada en la prictica de
las competencias requeridas para el manejo de cada una de las tecnologias presentadas. La inclusién de elemen-
tos diddcticos tales como las estructuras de aprendizaje, las preguntas orientadoras, y una variedad de ejercicios
y practicas de campo disenadas en detalle, ademds de una serie de anexos diddcticos y técnicos, permite que el
usuario tenga una plataforma metodolégica bastante elaborada que, ademds, posibilita la inclusién de innova-

ciones creativas por parte de quienes conduzcan la transferencia o la capacitacién.

Con particular orgullo presentamos estos materiales a la comunidad palmicultora de Colombia y a todos aquellos
técnicos, profesionales y docentes interesados en actualizar la transferencia de conocimientos y la formacién de

los futuros encargados de la expansién de este cultivo tan promisorio en la economia nacional.
Nuestro sincero reconocimiento a Jorge Alonso Beltrdn, quien asumié la responsabilidad de coordinar la pro-

duccién de las guias, desde la definicién de los temas mds relevantes sobre los cuales trabajar hasta la publicacién

de las mismas, pasando por su validacién en campo.
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Nuestro agradecimiento a Vicente Zapata Sdnchez, quien compartié con el grupo de autores su larga experien-

cia, con el fin de disenar gufas con un enfoque didéctico dirigido a la apropiacién del conocimiento.

Finalmente, nuestro sincero aprecio a los investigadores que invirtieron incontables horas de reflexién y elabo-

racién creativa para la conformacién final de productos que nos llenan de orgullo institucional.

José Ignacio Sanz Scovino

Bogotd D.C., julio de 2010
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Introduccién

En la cadena de la palma de aceite, la cosecha y el
transporte de fruto son de los procesos mds impor-
tantes, ya que ademds de que de ellos depende la cali-
dad del aceite que se obtiene, representan un compo-
nente muy importante en el costo de una tonelada
de fruto: 21%, segin Lans Mill Corporation (2008).

Al comparar el costo de produccién de aceite de
palma en Colombia, para el periodo 2007-2008, con
el de los paises productores lideres de la agroindustria,
nos ubicamos en el cuarto lugar, con un costo de pro-
duccién por tonelada de US$340,5, mientras que el
lider, Indonesia, reporta un costo de US$254,6. Es
importante destacar que un componente muy fuerte
del costo en Colombia es el valor de la mano de obra,
mientras en Papua Nueva Guinea se reportan jornales
de US$5, en Colombia este valor se ubica entre los 9
y los US$13 por tonelada de aceite (Lans Mill Cor-
poration, 2008).

Vale la pena anotar que los cultivos de palma de
aceite son sembrados en 4dreas con déficit de mano de
obra, y que la cosecha es la labor que tiene el mayor re-
querimiento de este preciado recurso. Adicionalmente,
en el periodo 1999-2009, el drea sembrada en Colom-
bia reporta un crecimiento de 9,2% anual (Fedepalma,
2001, 2009), lo que aumenta la necesidad del recurso
humano, que crece a una tasa muy inferior, y que no
necesariamente busca trabajo en el sector palmicultor.

Segin lo anterior, la tnica salida al aumento en
la demanda de la mano de obra y al estancamiento
de la oferta en el sector palmicultor, que actualmente
representa 25,5% del costo de una tonelada de aceite
(Duarte y Guterman, 2009), es generar estrategias
que permitan aumentar el rendimiento del recurso
humano.

Adicionalmente, dada la importancia que merece
el problema fitosanitario que estd afrontando el pais,

con enfermedades que han acabado con miles de hec-
tdreas de palma de aceite, se requieren medidas que
permitan frenar la pérdida de competitividad debida
al aumento de recursos que se destinan al control de
enfermedades y a la pérdida de cultivos.

Esta Guia estd dirigida a técnicos de plantacién
y a facilitadores de conocimiento cuya poblacién ob-
jetivo son los técnicos de plantacion. Su propésito es
presentar a los lectores y participantes algunas herra-
mientas que pueden promover un uso mds eficiente
de la inversién en mano de obra y en equipos de co-
secha, a través del aumento del rendimiento de los
operarios de cosecha y la mejor utilizacién de las he-
rramientas asignadas al proceso de la misma. De igual
manera, busca recoger las experiencias de los partici-
pantes y construir con ellos estrategias alternativas
para optimizar el proceso de cosecha. En este proceso
de aprendizaje, los usuarios tendrdn la oportunidad
de aportar su conocimiento y construir un esquema
16gico con los factores que intervienen en el desarrollo
de la cosecha, y de aplicar técnicas de medicién de
costos y rendimientos.

Referencias bibliogréficas
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Modelo de aprendizaje

* Metodologias
* Estrategias

* Instrumentos para la
toma de decisiones

La serie Guias para la Formacién de Facilitadores
sobre Tecnologfas para la Agroindustria de la Palma
de Aceite, estd basada en un modelo diddctico fun-
damentado en el aprendizaje a través de la prictica.
Este propone a los usuarios inmediatos de las guias
—capacitadores y multiplicadores— un esquema de ca-
pacitacién en el que los insumos de informacién re-
sultantes de la investigacién en campo sirven de ma-
teria prima para el desarrollo de habilidades, destrezas
y actitudes requeridas por los usuarios finales para la
toma de decisiones acertadas y relacionadas con la
agroindustria de la palma de aceite.

Al producir estas gufas, Cenipalma estd intere-
sado en ayudar a sus usuarios a poner en prictica un
enfoque que no sélo se ocupe de “comunicar bien”,
sino también de crear las condiciones y usar las he-
rramientas necesarias para que los beneficiarios de la
capacitacion o de las actividades de asistencia técnica
tengan la oportunidad de ejercitarse en la construc-
cién del conocimiento a partir de sus propias expe-
riencias y saberes.

Estas gufas estdn dirigidas a todos aquellos que
tienen responsabilidades como capacitadores, maes-
tros, tutores y facilitadores interesados en el apren-

Cenipalma

+ Habilidades
* Destrezas

* Actitudes para la toma
de decisiones

+ Aclaracion
* Profundizacion
* Refuerzo

dizaje de sus alumnos, mediante la elaboracién y
utilizacién de materiales que tengan el enfoque de
Gestién de Conocimientos.

Los usuarios de estas gufas observardn que sus
componentes metodoldgicos se diferencian de otros
materiales de divulgacién de tecnologias. Cada una
de las secciones en que se dividen las guias contiene
elementos de diseno que ayudan al capacitador a ejer-
cer su labor como facilitador del aprendizaje.

Las guias estdn orientadas por un conjunto de
objetivos que sirven al instructor y al participante
para dirigir los esfuerzos de aprendizaje. Este se lleva
a cabo a través de ejercicios en el campo o en otros es-
cenarios reales, en los que se practican los procesos de
andlisis y toma de decisiones, usando para ello reco-
rridos por plantaciones y plantas de beneficio, simula-
ciones, dramatizaciones y aplicacién de diferentes ins-
trumentos de recoleccion y andlisis de informacion.

Otros componentes incluyen las secciones de in-
formacién de retorno, en las cuales los participantes
en la capacitacién, junto con los instructores, tienen
la oportunidad de revisar las préicticas realizadas y
profundizar en los aspectos que deben ser reforzados.
La informacién de retorno constituye la parte final

13
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de cada una de las secciones de la guia y es el espacio
preferencial para que el instructor y los participantes
lleven a cabo la sintesis conceptual y metodoldgica de
cada aspecto estudiado.

En resumen, el modelo consta de tres elementos:
1. La informacién técnica y estratégica, producto de

la investigacién realizada por Cenipalma y sus co-

laboradores, constituye el contenido tecnolégico
necesario para la toma de decisiones en el manejo
de tecnologias para la agroindustria de la palma de
aceite.

2. La prdctica, que toma la forma de ¢jercicios en el
sitio de entrenamiento y de actividades de campo

y que estd dirigida al desarrollo de habilidades,

destrezas y actitudes para la toma de decisiones.
3. Lainformacién de retorno, que es un tipo de eva-

luacién formativa que asegura el aprendizaje y la
aplicaciéon adecuada de los principios subyacen-
tes en la teorfa que se ofrece.

Las pricticas son el eje central del aprendizaje y
simulan la realidad que viven quienes utilizan estos
instrumentos presentados en cada gufa. Mediante los
ejercicios, los participantes en la capacitacion experi-
mentan el uso de los instrumentos, las dificultades
que a nivel local surgen de su aplicacién, y las ventajas
y oportunidades que representa su introduccién en
los distintos ambientes de toma de decisiones.

Los ejercicios que se incluyen en la guias fueron
extractados de las experiencias encontradas en cada
zona palmera por los investigadores de Cenipalma.
Sin embargo, los instructores de las regiones podrin
extraer de sus propias experiencias de campo excelen-
tes ejemplos y casos con los cuales pueden reconstruir
las précticas y adaprarlas al contexto de su localidad.
Cada instructor tiene en sus manos guias que son ins-
trumentos de trabajo flexibles que pueden adaptar a
las necesidades de distintas audiencias en diferentes
escenarios.

Usos y adaptaciones

Es importante que los usuarios (instructores y multi-
plicadores) de estas guias conozcan el papel funcional
que brinda su estructura diddctica, para que la utilicen
en beneficio de los usuarios finales. Son ellos quienes
van a tomar las decisiones de introducir los instru-
mentos presentados, en los procesos de la agroin-
dustria de la palma de aceite en cada regién palmera.

Por ello, se hace énfasis en el empleo de los flu-
jogramas por parte de los instructores, a quienes les
sirven para presentar las distintas secciones; las pre-
guntas orientadoras, que les permite establecer un
didlogo y promover la motivacién de la audiencia
antes de profundizar en la teoria; los originales para
las transparencias, los cuales pueden ajustarse a dife-
rentes necesidades, introduciendo ajustes en su pre-
sentacién; los anexos citados en el texto, que ayudan
a profundizar aspectos tratados brevemente dentro
de cada seccién; los ejercicios y las practicas sugeri-
dos, los cuales, como se dijo antes, pueden ser adap-
tados o reemplazados por practicas sobre problemas
relevantes de la audiencia local; las secciones de in-
formacién de retorno, en las cuales también es po-
sible incluir datos locales, regionales o nacionales que
hagan mds relevante la concrecién de los temas, y los
anexos diddcticos (postest, evaluacién del instructor,
del evento y del material, entre otros), que ayudan a
complementar las actividades de capacitacion.

Finalmente, se quiere dejar una idea central res-
pecto del modelo de capacitacién que siguen las guias:
si lo mds importante en el aprendizaje es la practica, la
capacitacién debe disponer del tiempo necesario para
que quienes acuden a ella tengan la oportunidad de
desarrollar las habilidades, destrezas y actitudes que
reflejen los objetivos del aprendizaje. Solo asi es po-
sible esperar que la capacitacion tenga el impacto es-
perado en quienes toman las decisiones.

Cenipalma
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Esta Guia

Propésito

Esta Guia estd dirigida a facilitadores de informacién
tecnoldgica y a los técnicos de las plantaciones que
administran los recursos involucrados en el proceso
de cosecha de la palma de aceite. Su propésito es
contribuir con la formacién y el desarrollo de esque-
mas mentales de los técnicos de plantacién y apoyar-
los en los procesos de orientacién del personal para
la ¢jecucién de las actividades propias de esta tec-
nologfa.

Componentes

El usuario encontrard tres unidades de aprendizaje que
lo orientan en: a) la asignacién de los recursos para
la cosecha con base en informacién de la programa-
cién de la produccién, b) el control de los factores a
su alcance para evitar fallas en el proceso de cosecha,
y ©) la investigacién de alternativas para mejorar el
rendimiento de la mano de obra. En cada Unidad de
Aprendizaje los usuarios no solo se pondrdn en con-
tacto con los aspectos tedricos sino con aquellos de
orden prdctico en la aplicacién de la tecnologia.

Modo de usar la Guia

A continuacién presentamos algunas recomendacio-
nes que son de utilidad para sacar el mayor provecho
posible de este material:

* Revise la totalidad de la Guia antes de iniciar la
capacitacion. Observe la forma en que estd es-
tructurada cada una de las unidades de apren-
dizaje.

*  Conduzca en un ambiente informal y relajado las
actividades de presentacién de los participantes,

Cenipalma

exploracién de expectativas y de conocimientos,
presentacion de los objetivos y de la estructura ge-
neral de la Guia, aspectos todos que contribuyen a
la preparacién del participante para el aprendizaje.

*  Observe que en la parte introductoria se presenta
la estructura de aprendizaje de toda la Guia, y
que ésta es una sintesis que se debe compartir con
los participantes para que tengan una visién de la
totalidad del material y de sus componentes. Al
inicio de cada una de las unidades de aprendizaje
hay estructuras mds especificas que introducen
cada uno de los componentes de la capacitacién.

* Cada Unidad de Aprendizaje contiene unas pre-
guntas dirigidas a introducir el tema de manera
informal y a explorar el conocimiento previo o
las experiencias que tengan los participantes en el
tema que se va a desarrollar. Estas preguntas ge-
neran un didlogo que ayuda al facilitador a entrar
en el tema y a los participantes a interesarse en él.

* Es importante que el facilitador comparta con
los participantes los objetivos especificos de cada
Unidad de Aprendizaje, relaciondndolos con la
respectiva competencia objeto de dicha unidad.

*  Asegtrese de que cuenta con todos los recursos
antes de iniciar la capacitacién. Este modelo
tiene un énfasis diddctico centrado en la practica.
Haga un listado de los recursos que usted y los
participantes en la capacitacién requieren, espe-
cialmente cuando se trata de realizar los ejercicios
y las précticas de campo y aula.

*  Prepdrese con tiempo para el desarrollo de los ejer-
cicios y las practicas, haciendo previsiones para su
realizacién en términos de espacios, lugares y per-
sonas.

* Los ejercicios y las pricticas tienen una estruc-
tura particular que pone su ejecucién en manos
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de los participantes. Usted, como facilitador del
proceso de aprendizaje, podrd hacer ajustes a los
ejercicios y las précticas, para contextualizarlos a
la realidad de las plantaciones, laboratorios, plan-
tas de procesamiento u otros sitios en los que tra-
bajan los participantes.

La retroinformacién de los ejercicios es la opor-
tunidad que tiene el facilitador de complementar
los conocimientos de los participantes o formular
recomendaciones acerca de la puesta en prictica
de habilidades, destrezas y actitudes que forman
parte de la competencia que se estd desarrollan-
do. Al finalizar cada ejercicio o préctica, éste se
revisa en forma participativa para destacar acier-
tos y fallas en la comprensién o en el ejercicio de
la competencia que se va a desarrollar.

Al finalizar las unidades de aprendizaje hay una
seccién que contiene anexos de tipo diddctico

(prueba final de conocimientos, formato de eva-
luacién de la capacitacién, formato de evaluacién
del facilitador, etc.), y otros que complementan
la informacién de la Guia, llamados anexos téc-
nicos. Este material forma parte y debe usarse en
el desarrollo y cierre de la capacitacién.

Para el mejor aprovechamiento de este material
se espera que, de ser posible, los participantes traigan
al sitio de la capacitacién un computador portitil y la
informacién concerniente a la produccién de los lotes
a su cargo (censos, peso medio de racimo, ciclos de
cosecha, reportes de produccién real), a los equipos y
las herramientas que utilizan para realizar la cosecha
(inventario, costos de compra y mantenimiento), a
los reportes meteorolégicos y a los rendimientos de la
mano de obra asociada a la cosecha (niimero de ope-
rarios, informes de ausentismo laboral, precio pagado
por cosecha), entre otros.

Cenipalma
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Exploracién inicial

Exploracién de conocimientos

La autoevaluacién que se presenta a continuacién

tiene como finalidad explorar la experiencia y los co-

nocimientos previos con que llegan los participantes

a la capacitacién en lo que se refiere a la cosecha de

la palma de aceite. También es una oportunidad para

que los asistentes exploren los conocimientos que ya
poseen sobre el contenido que se va a desarrollar en
esta Guia.

Para la exploracién inicial de conocimientos los
participantes cuentan con 20 minutos.

1. ;Cudles son los factores que en la empresa para
la que usted trabaja se tienen en cuenta para la
asignacién de los recursos humanos y fisicos a la
cosecha?

2. ;Conoce usted algiin método para establecer el cos-
to de la asignacién de los recursos para la cosecha?

3. Para usted ;cuidl es el elemento mds importante
en el proceso de cosecha?

4. ;Qué hace usted para evitar que se presente una
falla relacionada con el proceso de cosecha?

5. ¢Alguna vez se ha preguntado si la organizacién
del personal para la cosecha es la mds apropiada
para las condiciones de su empresa? Si no es asi,
;qué ha hecho al respecto?

6. ;Conoce usted la experiencia del manejo de la co-
secha en otras empresas? Si es asi, ;qué destacaria
de alguna de ellas?

Retroinformacién
Después del ejercicio de autoevaluacidn, el facilitador
promoverd la participacién de los asistentes, para que

entre todos compartan sus respuestas y se generen ex-
pectativas de lo que se tratard en el taller.

Cenipalma

Una vez los participantes han respondido las pre-
guntas, el facilitador comparte con ellos las respuestas
en una sesion plenaria.

1. ;Cudles son los factores que en la empresa para
la que usted trabaja se tienen en cuenta para la
asignacién de los recursos humanos y fisicos para
la cosecha?

Entre los factores que se deben tener en cuenta para la

asignacion de los recursos se podrian considerar:

a) Disponibilidad de herramientas de cosecha

b) Oferta de mano de obra para la labor

¢) Rendimientos de la mano de obra y requeri-
mientos de equipo (conformacién de las
cuadrillas de cosecha)

d) Pronéstico de la produccién de los lotes

2. ;Conoce usted algin método para establecer el
costo de la asignacién de los recursos para la co-
secha?

A fin de evaluar el efecto de la variabilidad de la pro-
duccién en el costo por tonelada de fruto, se podria
estimar el costo con una periodicidad mensual. Para
esto, con base en el precio de compra, en la vida atil y
en la hoja de vida de los equipos, se puede estimar la
asignacién mensual del costo de compra y manteni-
miento de ellos, para adicionarlo a los costos de la
mano de obra y dividirlo entre las toneladas produci-
das mes a mes.

3. DPara usted ;cudl es el elemento mds importante
en el proceso de cosecha?

Lo mds importante en el proceso de cosecha es la dis-

ponibilidad de los recursos.

4. ;Qué hace usted para evitar que se presente una
falla relacionada con el proceso de cosecha?

En el caso de los recursos humanos, para evitar que

se presenten fallas en su disponibilidad se debe estar

indagando frecuentemente sobre la motivacién de los
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Exploracion inicial

empleados, y favorecer espacios para que ésta no de-

crezca.

En el caso de los recursos fisicos (herramientas),
se debe garantizar que existan los suficientes para
suplir la demanda. Para esto, considerando que en
la empresa existen los recursos requeridos, se debe
cumplir con los planes de mantenimiento para que las
herramientas siempre estén disponibles y en perfecto
funcionamiento.

5. ;Alguna vez se ha preguntado si la organizacién
del personal para la cosecha es la mds apropiada
para las condiciones de su empresa? Si no es asf,
squé ha hecho al respecto?

Las respuestas van a ser variables. Se discutirdn dis-

tintas alternativas de actuacién en diferentes casos.

Algunas respuestas se referirdn a asuntos como la con-

formacién de las cuadrillas, los puestos de trabajo y el

nimero de trabajadores, la asignacién de lotes a los
operarios, y la asignacién de tareas a cada puesto de
trabajo, entre otros.

6. ;Conoce usted la experiencia del manejo de la co-
secha en otras empresas? Si es asi, ;qué destacaria
de alguna de ellas?

Entre el abanico de opciones se destaca la experiencia

de una plantacién en los Llanos Orientales, en la que

el rendimiento de la mano de obra estd por encima
de las 3 t/hombre/dia. En esta plantacién existe la es-
pecializacién de la mano de obra. El cortador trabaja
en el corte durante todo el dia, no como ocurre en

otras empresas donde el cortador dedica parte de su
jornada a otras labores.

Exploracién de expectativas

Después de hacer las preguntas exploratorias, el facili-
tador indagara sobre las expectativas que cada uno de
los participantes tiene acerca del evento: objetivo de
la actividad y los conocimientos que espera adquirir.
Con la colaboracién de los participantes se menciona-
ran algunas de ellas y se contrastardn con los objetivos
de aprendizaje.

Algunas de las preguntas que se pueden usar para
animar esta actividad son las siguientes:

* ;Por qué vinieron a esta capacitacion?
e ;Qué esperan lograr de esta capacitacién con res-
pecto a su trabajo?

Es posible que el facilitador identifique, dentro
del auditorio, asistentes que ya han desarrollado los
componentes de esta Guia, y que incluso utilizan he-
rramientas no tan bdsicas como las que se presentardn
en el desarrollo de la misma, apoyadas en programas
computacionales. Por tanto, el facilitador deberd de-
jar claro que ésta es una guia que busca promover el
pensamiento hacia los elementos que se deben tener
en cuenta para optimizar el proceso de cosecha, y que
dada la experticia de los asistentes, ellos servirdn de pi-
lar para complementar el punto de vista de los autores
de la misma.
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Objetivos y estructura de aprendizaje

Objetivos

A continuacién se mencionan los objetivos generales
de aprendizaje que se espera que el participante ad-
quiera durante el desarrollo de esta Guia:

1. Establecer la asignacion de los recursos para la co-
secha con base en datos histéricos e informacién
de la programacién de la produccién, generando
el menor costo.

2. Controlar los factores que estén a su alcance para
evitar fallas en el proceso de cosecha.

3. Investigar sobre alternativas para mejorar el ren-
dimiento de la mano de obra.

Estructura de aprendizaje

A continuacién se presenta la estructura de aprendizaje
que se debe seguir para el desarrollo de la Guia. La gra-
fica muestra tres componentes dirigidos a que el usua-
rio optimice el proceso de cosecha. Se resalta que la op-
timizacion de cosecha es un proceso de mejoramiento
continuo que debe ser revisado periédicamente.

Esta estructura obedece a un esquema légico: ini-
cialmente se establece la asignacién de los recursos;
luego se controlan los factores al alcance de la admi-
nistracién del cultivo para evitar fallas, y se proponen
estrategias para optimizar el proceso de cosecha, que
permitirdn realizar una nueva asignacién de recursos.

3. Alternativas para

1. Establece la asignacion
de recursos

Cenipalma

mejorar el proceso
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para evitar fallas
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Estrategias para optimizar el proceso de cosecha de palma de aceite

Introduccién

El primer paso para optimizar el proceso de cosecha

es conocer a qué nos enfrentamos, con qué contamos

para afrontarlo y qué nos cuesta. En esta Unidad de

Aprendizaje, los usuarios encontrardn herramientas

bdsicas para:

*  Determinar la distribucién de la produccién.

*  Explicar el proceso de cosecha de sus empresas.

*  Estimar el rendimiento de la mano de obra.

*  Describir la funcién de las herramientas utiliza-
das para llevar a buen término la cosecha.

*  Estimar el costo de una tonelada cosechada.
Adicionalmente, encontrardn un componente re-

flexivo que busca despertar el interés por indagar has-

ta qué punto es econémicamente viable cosechar si

los lotes de una plantacién sufren una disminucién en

la produccién de los racimos, bien sea por un manejo

inadecuado del cultivo, o por el efecto de la proble-

matica fitosanitaria que estd afrontando el pais.

Propésito de esta Unidad de Aprendizaje

El propésito de esta Unidad de Aprendizaje es recoger
las experiencias particulares de los asistentes en torno

a la asignacién de los recursos para la cosecha. Tam-
bién se compartirdn algunos de los procedimientos
disponibles para realizar la asignacién de recursos con
los asistentes.

Componentes

Esta Unidad de Aprendizaje tiene cinco componen-

tes, que se mencionan a continuacién:

1. Identificar la distribucién de la produccién de
acuerdo con los censos y con los datos histéricos
de produccién.

2. Calcular los rendimientos de la mano de obra
periédicamente.

3. Planear la asignacién de los recursos con base en
la disponibilidad de los mismos, rendimientos de
mano de obra y produccién esperada.

4. Estimar el costo por tonelada cosechada periédi-
camente.

5. Realizar un taller préctico.

Estructura de esta seccidon

Esta seccién tiene cuatro componentes teéricos, cada
uno acompafnado de una prdctica. Es importante

Establece la
asignacion de los

recursos

Indentifica la Calcula los
distribucion de la rendimientos de la
produccion mano de obra

Planea la asignacion
de los recursos

Estima el costo por
tonelada cosechada

Taller préctico
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Establecer la asignacién de los recursos para la cosecha

destacar que el orden en que se presentan los compo-
nentes en la grafica (de izquierda a derecha), es esen-
cial para el desarrollo de esta Unidad de Aprendizaje.
Inicialmente, se identificardn los elementos que
han de tenerse en cuenta para hallar la distribucién de
la produccién para un periodo determinado; posterior-
mente, se compartirdn algunas técnicas para calcular
los rendimientos de la mano de obra; luego se elabo-
rard un esquema logico de asignacién de recursos; fi-
nalmente, se mostrard la importancia de estimar el cos-
to por tonelada cosechada periédicamente. El quinto
componente, que corresponde al taller practico, se de-
sarrollard paralelamente con los demds componentes.

Preguntas orientadoras

A continuacién se formulan unas preguntas que
pretenden indagar cudl ha sido la experiencia en la
asignacién de los recursos para la cosecha, y si ésta
corresponde a un procedimiento sistemdtico. Es im-
portante destacar que este cuestionario en ningun
caso tendrd una calificacién; intenta mds bien que el
facilitador conozca, antes de comenzar el estudio de
la Unidad, cudles de los asistentes tienen desarrollados
en mayor medida sus componentes, para que puedan
compartir su experiencia con los demds:

1. ;Qué métodos utiliza para pronosticar la produc-
cién de los lotes a su cargo?

2. ;Cémo es el rendimiento de sus operarios de co-
secha? De ser positiva su respuesta, jconoce el
nombre del operario con mejores resultados?

3. ;Cdémo realiza la asignacion de los recursos en su
empresa’

4. ;Calcula periédicamente el costo de la cosecha?
De ser positiva su respuesta, ;con qué frecuencia
lo hace?

Manejo de las preguntas orientadoras

Las preguntas orientadoras serdn de uso exclusivo del
facilitador. Estas le permitiran identificar a los parti-
cipantes con mejor experiencia en el tema, y enfocar
preguntas que favorezcan la discusién durante el de-
sarrollo de los componentes de la presente Unidad.

Exploracién de expectativas

En la exploracién de expectativas el facilitador inda-
gard entre el auditorio las expectativas de éste con res-
pecto a la Unidad de Aprendizaje. Para ello formulard
las siguientes preguntas:
1. ;Qué componentes esperan adquirir con el desa-
rrollo de esta unidad?
2. ;Cémo aportarian estos a su vida profesional?
Una vez respondidas las preguntas, el facilitador
deberd contrastar las expectativas del auditorio con
los objetivos de la Guia metodolégica y su contenido.
Es posible que el facilitador identifique dentro
del auditorio asistentes que ya han desarrollado los
componentes de esta Unidad, y que incluso utilizan
herramientas no tan bésicas como las presentadas en
ella, apoyadas en programas computacionales. Por
tanto, el facilitador deberd dejar claro que esta Guia
busca enfocarse en los elementos que se deben tener
en cuenta a fin de realizar la asignacién de los recur-
sos para la cosecha, y que dada la experticia de los
asistentes, ellos servirin de pilar para complementar
el punto de vista de los autores de la presente Guia
metodoldgica.

Objetivos

Esta seccién tiene cuatro componentes tedricos. A

continuacién se presentan los objetivos de aprendiza-

je que se espera que los participantes logren durante
su desarrollo:

1. Elaborar el pronéstico de la produccién de los
lotes a su cargo con base en la interpretacién ade-
cuada de los censos de produccién de los mismos.

2. Explicar el proceso de cosecha, identificando las
variables que afectan los rendimientos de la mano
de obra.

3. Elaborar los indices de rendimiento de las cua-
drillas de cosecha, para un periodo determinado,
teniendo en cuenta las variables que afectan el
rendimiento de la mano de obra y la informacién
sobre rendimientos histéricos y actuales.

4. Identificar los recursos necesarios para realizar el
proceso de cosecha.

Cenipalma
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5. Reconocer la finalidad y el funcionamiento de las
herramientas utilizadas en la cosecha.

6. Enumerar y catalogar los recursos existentes para
realizar la cosecha.

7. Elaborar periédicamente las requisiciones de re-
cursos para la cosecha, con base en la produccién
esperada, la disponibilidad de recursos y los ren-
dimientos calculados previamente.

8. Elaborar reglas de decisién que permitan a los su-
pervisores de campo realizar la asignacién diaria
de recursos para la cosecha.

9. Identificar las variables que inciden en el costo de
una tonelada de fruto, estableciendo el precio de
todas las herramientas de cosecha.

10. Interpretar la produccién de los lotes para un pe-
riodo determinado.

11. Estimar periédicamente el costo de una tonelada
de cosecha, para los diferentes lotes, con base en
la produccién y en las herramientas utilizadas.

;Cémo identificar la distribucién de la
;C dentificar la distrib del
produccién en palma de aceite?

Para realizar la asignacién de recursos se hace necesa-
rio conocer cudl serd la demanda de estos en deter-
minada actividad. En palma de aceite, aunque hasta
la fecha no ha sido posible establecer un estdndar en
los censos de produccién que permita identificar las
caracteristicas que asocian al racimo censado con el
tiempo en el que estard maduro (solo es posible iden-
tificar para un periodo de cuatro o de seis meses la
cantidad de racimos totales que madurardn en éste),
existen experiencias interesantes con la elaboracién de
prondsticos, usando técnicas matemdticas.

Existen muchos factores que afectan la produc-
cién de la palma de aceite, entre los cuales se encuen-
tran las condiciones edafo-climiticas, la edad del cul-
tivo, el material de siembra, la fertilizacién efectiva y
las circunstancias fitosanitarias. Todos ellos podrian
predecir el comportamiento de la produccién, lo que
sugiere que podrian utilizarse para realizar un modelo
predictivo (modelos de regresién lineal); sin embargo,
se debe tener presente que la respuesta de la produc-
cién de la palma a estas variables independientes
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sucede en diferentes espacios temporales, inicialmen-
te, en la diferenciacién sexual de las flores femeninas
y su fecundacién, mds adelante con los abortos, y pos-
teriormente en la formacién de los racimos.

En esta Unidad de Aprendizaje, mds que expo-
ner la relacién entre las condiciones que favorecen la
produccién de la palma de aceite, se aprovechard la
herramienta de prediccién conocida como censo de
produccién. La bondad de esta herramienta consiste
en conocer anticipadamente la produccién total para
un periodo de cuatro o seis meses. Sin embargo, si se
requiere realizar la asignacién de los recursos mes a
mes segin la produccién esperada, es necesario cono-
cer el peso de la produccién mensual con respecto a
la produccién anual de los meses que componen el
periodo para el cual fue estimada.

Antes de comenzar, los participantes deben co-
nocer cémo se realiza un censo de produccién. Para
mayor claridad, por favor remitase a la guia Estimati-
vos de produccion para determinar el potencial produc-
tivo de RFF, de esta coleccién de guias metodoldgicas.

Partiendo del hecho de que se conoce el resultado
de los censos de produccion, se presentardn los com-
ponentes tedricos de algunas técnicas de elaboracién
de prondsticos basadas en series de tiempos.

Series de tiempo
Una serie de tiempos es una serie de observaciones en
el tiempo de alguna variable de interés (para nuestro
caso, la produccién de los lotes). Esto es, si X es una
variable aleatoria que representa la variable de interés
en el tiempo 7, y si las observaciones son tomadas peri6-
dicamente, en los tiempos 7= 1, 2, 3,..., t, entonces los
valores observados /X, = x, X,=x,..., X = x } represen-
tan una serie de tiempos (Hillier y Lieberman, 2005).
A continuacién se presenta una serie de tiem-
pos elaborada con base en la produccién de una finca
adulta de palma de aceite. Alli, la variable de interés
es la produccién (en t/ha) y sus valores observados X
fueron tomados en t=54 periodos. Es decir, se exhiben
54 observaciones de la produccién mensual, expresa-
das en toneladas por hectdrea, en las que la primera
observacién (X)) es igual a 2,4 t/ha/mes, y la Gltima
(X5 es igual a 3,4 t/ha/mes.



26

Establecer la asignacién de los recursos para la cosecha

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

0,00

Toneladas RFF por hectérea / mes
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234567 89101121 234567 89101112

2007 2008 2009

Periodo de la observacion

Figura 1. Distribucién temporal de la produccién por hectdrea de una finca de palma de aceite,

ilustrada en una serie de tiempo.

En la Figura 1 se observa que la produccién de
esta finca tiene un patrén constante con fluctuacio-
nes aleatorias asociadas a un efecto de estacionalidad.
Por ello se requiere que el modelo escogido para pro-
nosticar la produccién de palma de aceite se ajuste al
patrén de estacionalidad.

En esta seccién, inicialmente se presentard el
concepto tedrico de algunos métodos para realizar
prondsticos con base en series de tiempo y medir su
precisién; posteriormente se presentard un método
para ajustar los prondsticos al efecto de la estacionali-
dad; mds adelante se desarrollard un ejercicio practico
en el que se elaborard un pronéstico con base en los
métodos expuestos en esta seccién, y se evaluard la
precisién de cada uno.

Métodos para realizar prondsticos

Ultimo valor
Este método consiste en utilizar el valor observado de
la produccién del periodo actual, para pronosticar la
produccién esperada para el siguiente periodo (mes).
A continuacién se presenta la expresién matemdtica
para calcular un pronéstico respecto de este método:
P =x
t+1 t
Donde
es el prondstico que se debe calcular para el
t+1
siguiente periodo;
X es el valor observado de la produccién en el pe-
riodo actual.

Promedio
t
_S X
w1l T f

Este método consiste en promediar todos los valores
observados de la produccién; el valor resultante es el
valor pronéstico de la produccién esperada para el
siguiente periodo (mes). A continuacién se presenta
la expresién matemdtica para calcular un pronéstico
respecto de este método:

Donde

r es el prondstico que se debe calcular para el

t+1
siguiente periodo;

12
Xi
z‘:zl 't es el promedio de todos los valores de la pro-
duccién observada. Esto es, la sumatoria de los
valores observados de la produccién (x,) desde
el periodo uno (i=1) hasta el actual (i=7).

Este método de estimacidn es aplicable cuando la pro-
duccién de los lotes es estable. Sin embargo, se debe
tener en cuenta que si existe un cambio en la tenden-
cia de la produccién, éste no se va a ver reflejado en el
prondstico de los siguientes periodos debido al peso
que representan los valores antiguos.

Promedios méviles

Este método consiste en promediar el valor de la
produccién observada de un nimero preestablecido
de 7 periodos; su resultado es el valor pronosticado
para el siguiente periodo. A continuacién se presenta
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la expresién matemdtica para calcular un pronéstico
respecto de este método:
r

ol s

t
> N
-n+l 7
Donde
r es el prondstico que se debe calcular para el
t+1
siguiente periodo;

t xt
i=rm1 7 es el promedio de la produccién observada
de los 7 periodos mds recientes. Esto es, la su-
matoria de los valores observados de la produc-
cién (x;) desde el periodo # menos 7 mds uno

(i=t-n+1) hasta el actual (i=2).

Es importante destacar que con el uso de este método
el prondstico es fécilmente actualizado de periodo a
periodo, de tal manera que el nimero de observacio-
nes se mantiene constante, y éstas tienen la cualidad
de ser recientes. De otro lado, si se considera que las
condiciones recientes se ajustan mds a la realidad ac-
tual, este método tendria la desventaja de dar la mis-
ma ponderacién a los valores mds recientes que a los
antiguos.

Suavizacién exponencial

La suavizacién exponencial es un método que per-
mite construir el prondstico de la produccién para
el siguiente periodo, combinando el prondstico y el
valor de la produccién real correspondientes al mes
actual, de tal suerte que se asigna una ponderacién
adicional o (constante de suavizacién) al valor de la
produccién real actual, y se le resta peso al pronéstico
calculado para el periodo actual.

P =ox +(1-a)P,
Donde

', s el prondstico que se debe calcular para el
siguiente periodo;
P esel pronéstico calculado para el periodo actual;
X, es el valor real de la produccién para el periodo

actual;

a es la constante de suavizacién que puede tomar

Valores entre Cero y uno.
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Es importante destacar que si a la constante de
suavizacion o se le asigna un valor pequeno, la res-
puesta al cambio serd lenta, mientras que si se toma
un valor elevado, la respuesta va a ser mds rdpida; por
tanto, el valor por escoger dependerd de qué tan es-
table es el proceso de produccién. Se sugiere que el
valor de la constante no sea superior a 0,3 (Hillier y
Liebermarn, 2005). De otra parte, el prondstico ini-
cial (el de partida) puede tomar el valor del promedio.
Con este método, el prondstico se construye diandole
una mayor importancia al valor observado mds re-

ciente que a los anteriores.

Ajuste de los pronésticos al efecto
de la estacionalidad
Este ajuste se realiza cuando el valor observado de la
variable de interés (en este caso la produccién) pre-
senta una alteracién en su valor constante por el efec-
to de un fenémeno asociado a la estacionalidad.
Como se menciond, para el caso de la produccion
de la palma de aceite este fenémeno es evidente, por
lo que se requiere realizar el debido ajuste a los valores
observados antes de aplicar los modelos presentados.
El efecto de la estacionalidad para un periodo
determinado se calcula realizando la razén entre el
promedio ponderado de los valores observados para
un mismo periodo y el promedio de todos los valores
observados para los periodos evaluados.

Promedio periodo

Efecto estacional =
Promedio total
El procedimiento para utilizar el efecto de esta-
cionalidad se presenta a continuacidn:
1. Utlice la siguiente ecuacién para ajustar cada
valor observado en la serie de tiempos.

Valor actual
Valor estacionalmente ajustado =

Efecto estacional

2. Seleccione un método de prondstico para series
de tiempos.

3. Aplique el método escogido a la serie de tiempos
estacionalmente ajustada para obtener el prondsti-
co del siguiente valor estacionalmente ajustado.
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4. Multiplique el prondstico obtenido (el del valor
estacionalmente ajustado) por su correspondiente
factor de estacionalidad, para obtener el prondsti-
co para el siguiente periodo.

:Cbémo seleccionar el método

de pronéstico?

Segtin Gaither y Fraizer (2000), al seleccionar un mé-
todo para la elaboracién de prondsticos se deben con-
siderar factores como el costo, la precisién y el lapso
en que serd aplicado. Adicionalmente, los autores ex-
presan que en las empresas que usan prondsticos existe
un dilema entre el costo y la precisién del prondstico
por seleccionar (usualmente, para obtener una mayor
precisién es necesario incurrir en un mayor costo).
Los modelos de mayor precisién emplean una can-
tidad mayor de datos —que son dificiles de obtener—,
tienen un disefio mds costoso, y son mds dificiles de
operar y poner en prictica. Sin embargo, en ocasio-
nes los modelos sencillos y econdémicos pueden ser
tan precisos como un prondstico mds complejo y de
costo elevado.

Entre las razones reportadas por Gaither y Fraizer
(2000) para elaborar un mal prondstico se encuen-
tran las siguientes: las empresas no involucran per-
sonal calificado para la elaboracién de los pronésticos;
tampoco reconocen que el prondstico es un pilar fun-
damental de la planeacién de la empresa y que puede
llegar a estar equivocado; no profundizan en los mé-
todos para elaborar un prondstico; y pasan por alto el
control del desempefio de los modelos de prondsticos
desarrollados, para poder hacer las correcciones per-
tinentes.

Como se menciond, el mejor modelo es aquel
que sea lo mds cercano posible al valor real del perio-
do para el cual se realizé el pronéstico, es decir, que
tenga una buena precisién. A continuacién se presen-
tan unos métodos para evaluar el rendimiento de los
modelos utilizados para realizar prondsticos.

Medidas de rendimiento para evaluar

los modelos de los prondsticos

Antes que nada se debe definir que el error del pronds-
tico £, (también llamado residual), para el periodo 7

es la diferencia entre el valor real (x,) y el pronosticado
(P) para el mismo periodo, de la siguiente manera:
E=x-P
t t t
A continuacién se presentan algunas de las téc-
nicas utilizadas para evaluar la precisién de los pro-
nosticos.

Error cuadritico medio (MSE)

> E;
MSE = =

n

Donde

E, s el error del prondstico del periodo 2.

n es el nimero de periodos para los cuales se cal-
culé el error.

Error medio absoluto (MAE)

SIE|
MAE = 2L
n

Donde
E  esel error del pronéstico del periodo #
n es el nimero de periodos para los cuales se cal-

culé el error.

Error medio porcentual absoluto (MAPE)

7 Et
Zl |*100

MAPE = 2L %~
n

Donde

E, esel error del pronéstico del periodo #

n es el nimero de periodos para los cuales se cal-
culé el error;

x es el valor real observado para el periodo .

Ejercicio prictico 1. Estimacion de la distribucion de

la produccion (ver “Guia de précticas”, p. 69).

Retroalimentacion del ejercicio: Posterior al ejercicio,
el facilitador dispondrd de treinta minutos para que
los asistentes expongan lo trabajado y para hacer la
retroalimentacién.
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El rendimiento de la mano de obra
en la cosecha de palma de aceite

:Cbémo se realiza el proceso de cosecha

en su empresas

El proceso de cosecha de la palma de aceite tiene gran
importancia en la cadena productiva del aceite de pal-
ma porque con éste finaliza la etapa de cultivo, y de
los criterios alli practicados dependerd en gran parte
la calidad y el porcentaje de extraccién del aceite que
se obtenga de los racimos.

El proceso de cosecha de la palma de aceite con-
siste en visitar los lotes en cosecha —con una periodici-
dad definida por los técnicos de la plantacién— para
identificar los racimos maduros, cortarlos y evacuar-
los hasta un punto de acopio desde donde serdn trans-
portados a la planta de beneficio.

De otra parte, para el corte de los racimos madu-
ros de las palmas sélo existen dos opciones de herra-
mienta: se utiliza el palin (Figura 2) o el cuchillo ma-
layo (Figura 3), dependiendo de la altura que tengan
las palmas cosechadas; mientras que para evacuar el
fruto existen diferentes herramientas, entre las que se
destacan los cable-vias (Figura 4), los zorrillos halados
por tractores (Figura 5), los zorrillos halados por ba-

falos (Figura 6), y las mulas con angarillas (Figura 7),

o la combinacién de estos. Figura 3. Corte de racimos con malayo.

Figura 2. Corte de racimos con palin. Figura 4. Cable-via.

Cenipalma 29



30

Establecer la asignacién de los recursos para la cosecha
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Figura 6. Zorrillo halado por bufalo.

Para explicar mejor el proceso acudiremos a la
descripcién gréfica realizada por Mosquera y Fonta-
nilla (2008) sobre el proceso de cosecha, y la incluire-
mos a continuacién (Figura 8).

Vale la pena resaltar que la organizacién del per-
sonal en torno a las herramientas utilizadas para la

Figura 7. Mulas con angarillas.

cosecha también es variable. Existen empresas en
donde un solo operario realiza todas las actividades de
la cosecha; en otras, el personal es organizado en cua-
drillas de dos o tres operarios, y entre ellos se reparten
las tareas (por ejemplo, el primer operario corta los
racimos, el segundo los evacua hasta el punto de aco-
pio, y el tercero recoge el fruto suelto en el plato de
las palmas); también se da el caso de varios operarios
dedicados a una misma actividad, como el del per-
sonal para cosechar con tractores, que puede agrupar
a varios cortadores, varios peperos y varios recolecto-
res asignados a un tractor.

Como se ha visto que no todos los procesos de co-
secha son iguales, es necesario que el usuario, a través
de esta Guia, tenga la facultad de describir el de su em-
presa por medio de la documentacién de los procesos.

La documentacién de procesos es una descrip-
cién de las operaciones, demoras, almacenamientos y
transportes que ocurren en una actividad productiva.
Ademds, se debe hacer una descripcién de las herra-
mientas que se van a utilizar y de los puestos de tra-
bajo que se generan con el proceso.
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Figura 8. Descripcion del proceso de cosecha en palma de aceite (Mosquera y Fontanilla, 2008).
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A continuacién se exponen los componentes del
proceso de cosecha y transporte de fruto de una em-
presa que utiliza tractores con zorrillos de descarga hi-
drdulica, cajas contenedoras y camiones de autocarga.

Caracterizacién operativa del proceso
de evacuacidén de fruto con tractores y
zorrillos de descarga hidrdulica

i

e

Figura 9. Tractor con zorrillo hidrdulico.

Es importante destacar que el drea asignada para la
cosecha con el sistema en mencién comprende 530
hectdreas.

Herramientas utilizadas en el proceso

En este apartado se incluyen todas las herramientas aso-

ciadas al proceso; de ser posible, se puede incluir una

descripcion de las mismas.

*  Ocho cuchillos malayos

*  Doce rastrillos

*  Seis machetes

*  Un par de guantes por integrante de la cuadrilla

*  Doce raspa-raspa

*  Dos tractores Foton 254 de 25 caballos de poten-
cia

¢ Dos zorrillos hidrdulicos (con sistema de volteo
horizontal)

*  Tres cajas contenedoras o vagonetas (con capaci-
dad de diez toneladas cada una)

*  Un camién doble troque Hino

Figura 11. Raspa-raspa.

Personal involucrado en el proceso

En este apartado se describen los puestos de trabajo y
el personal que participa tanto directa como indirecta-
mente en la cosecha, incluyendo las herramientas que
utilizan para el desarrollo de sus labores.

El personal asignado a la cosecha se agrupa en dos
cuadrillas: una encargada del Bloque 1 (273 h) y la
otra del Bloque 2 (257,49 h). La composicién y des-
cripcién de cada cuadrilla se presenta a continuacidn,

en la Tabla 1.
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Tabla 1. Asignacién del personal a la cuadrilla de cosecha

No. de Herramientas utilizadas o
Descripcion de labores
personas en la labor

Cortero 4 Cuchillo malayo Corta los racimos maduros y las hojas necesarias para
ello.

Encallador 2 Machete Corta las hojas en 2 o 3 partes, las apila en la calle de
palera, y corta el pedunculo del racimo.

Pepero 4-6 Raspa-Raspa Amontona el fruto suelto en el plato de la palma.

Recolector 2 Raspa-Raspa Alza los racimos y el fruto suelto amontonado y los
descarga en el sistema tractor-zorrillo hidraulico.

Tractorista 1 Tractor Conduce el sistema tractor-zorrillo hidraulico por las
calles de cosecha. Cuando se completa la capacidad
de carga del sistema, descarga el fruto en la vagoneta
(punto de acopio) ubicada en la calle principal.

Repepera S Raspa-Raspa Recoge el fruto suelto que haya quedado en el plato

(labor esporadica) Lona de las palmas y las calles de cosecha, una vez se ha
alzado y descargado el racimo.

Cabe aclarar que la asignacién de los operarios puede variar de acuerdo con los dias y la disponibilidad de
personal en ese momento, y que la labor de “pepeo” es la que mds variaciones tiene, por ser la que menos gusta
a los trabajadores.

Tabla 2. Personal de apoyo al sistema de cosecha

No. de Herramientas utilizadas S
. Descripcion de labores
personas en la labor P

Auxiliar de 1 Supervisa la calidad del trabajo realizado por la cuadrilla.

Supervision Adicionalmente, informa al supervisor cualquier
eventualidad y la composicién diaria de la cuadrilla.

Supervisor 1(30%) Supervisa las labores de varias cuadrillas y registra la
informacién de cosecha. También informa cuando se
completa la capacidad de la vagoneta con fruto, para que
la recojan.

Conductor 1 Camion doble troque Se encarga del alce de las vagonetas con fruto y su
transporte a planta de beneficio. Ademas acomoda las
vagonetas vacias.

Supervisor en 1 Se encarga del alce de las vagonetas, asi como la

bascula elaboracion de reportes con la informacion obtenida.

Auxiliar de 1 Pesa los camiones tanto a la entrada como a la salida de

bascula la bascula, registrando dicha informacién.

Cenipalma
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Tabla 3. Asignacidn salarial de los operarios de cosecha (en pesos colombianos, 2009)*

Labor Bloque 1 Bloque 2
Peperos $  120/racimo $ 100/racimo
Corteros $  220/racimo $  210/racimo
Encalladores $  70/racimo $  70/racimo
Tractorista $20.000 dia + 800*t $20.000 dia + 800*t
Recolectores $  120/racimo $  100/racimo
Repeperas $ 28.700/dia $ 28.700/dia

Tabla 4. Asignacién salarial del personal de apoyo al sistema de cosecha (en pesos colombianos, 2009)*

34

No. personas = Tiempo destinado a Salario de un Costo del puesto de
enelcargo  estas funciones (%) funcionario trabajo
Supervisor 2 30 $ 1'270.000 $600.000 + 332.220
+ horas extras
Auxiliar de supervisién 2 100 $ 600.000 $480.000 + horas
extras
Supervisor de bascula 1 10 $ 1'470.000 $900.000 + horas
extras
Auxiliar de Bascula 1 10 $ 1°300.000 $723.520 + horas
extras
Conductor 1 100 $ 1'100.000 - $ 2'000.000 $805.000 + horas
extras + $ 80*ton

* Tasa de cambio: 2.156 pesos por délar (tasa media de cambio del délar para 2009, segUn el Banco de la Republica)

Descripcién del proceso

En este apartado se describen cronoldgicamente las ac-
tividades requeridas para realizar un proceso. A manera
de ejemplo, sélo se ilustrard la descripcion de procesos
para el equipo de recoleccion de racimos (tractorista y
recolectores). Cada cuadrilla tiene unos lotes asignados
fijos. Por tanto, los operarios de cada cuadrilla saben
de antemano que deben cosechar el lote siguiente al
que se termin el dia anterior.

El corte de los racimos se realiza de lunes a vier-
nes; sin embargo, si queda fruto en los lotes, es ne-
cesario que los recolectores, encalladores y peperos
asistan el fin de semana para recoger los racimos.

Diariamente, los peperos, encalladores y corteros
llegan al lote asignado alrededor de las 6:10 a.m., se
cambian de ropa y desayunan, para comenzar sus la-
bores entre las 6:45 y 7:00 a.m.

La otra parte de la cuadrilla, compuesta por el
tractorista y los recolectores, llega al sitio de parqueo
del tractor, donde el tractorista hace la revisién de ru-
tina al tractor para después desplazarse junto con los
recolectores a los lotes asignados.

1. Desplazamiento al lote de cosecha: Es el desplaza-

miento desde el sitio de parqueo del tractor hasta
el lote que se va a cosechar.
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2.

Desplazamiento por el lote y recoleccion de racimos
y fruto suelto: Una vez en el lote, el tractorista
conduce el sistema tractor-zorrillo hidrdulico por
las calles de cosecha acompafniado por los dos re-
colectores. Alli buscan los racimos maduros y el
fruto suelto, siguiendo un recorrido en U. Cuan-
do encuentran un racimo cortado, los recolec-
tores lo recogen y, junto con el fruto suelto, lo
depositan en el zorrillo. Esta actividad se repite
hasta que se completa la capacidad del zorrillo
(Figura 12).

Figura 12. Recoleccién de racimos y de fruto suelto.

3.

Desplazamiento al acopio: Cuando el zorrillo se
llena, el tractorista y los recolectores se desplazan
al punto de acopio, donde se encuentra una caja
contenedora en la que se descarga el fruto. Vale
la pena destacar que éste se ubica en un terreno
preferiblemente seco y con espacio para permitir
maniobrabilidad por parte del tractorista, ademis
de ser un punto cercano a la parte del lote que

estd siendo cosechada (Figura 13).

Descargue en el acopio: Esta operacién posee cinco

suboperaciones.

4.1 Posicionamiento: El tractor llega al acopio
y se ubica perpendicularmente a la médxima
longitud de la caja.

4.2 Alce: Corresponde al levantamiento del zo-
rrillo por medio del sistema hidrdulico verti-
cal (Figura 14).
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Figura 14. Alce del zorrillo.

4.3 Acercamiento: Una vez realizadas las opera-
ciones anteriores, se procede a acercar el trac-
tor a la caja contenedora.

4.4 Descargue: Consiste en voltear el zorrillo ha-
cia la caja contenedora, de manera que por
la fuerza de gravedad, los racimos y el fruto
suelto desciendan hacia ella, en donde se
almacenardn hasta su llegada a la planta de
beneficio. En ocasiones, cuando los racimos
se atascan en el zorrillo, éste es sacudido por
medio del sistema hidrdulico, hasta que se
descarga todo el fruto (Figura 15).

4.5 Alistamiento: Consiste en bajar el zorrillo y
ubicar el tractor de salida hacia la siguiente
U, para continuar con la recoleccién de raci-
mos y fruto suelto (Figura 16).
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Figura 16. Alistamiento.

5. Desplazamiento hacia U de recoleccion: Consiste
en desplazarse hacia la siguiente U, para efectuar
de nuevo el proceso de recoleccién de racimo y
fruto suelto.

Para que el fruto sea recogido en los puntos de
acopio, el auxiliar de supervisién avisa al supervisor
del 4rea que la caja contenedora estd llena, este tltimo
informa por radioteléfono al supervisor de bdscula la
ubicacién de la misma y, finalmente, desde la bdscula
notifican al conductor para que él la recoja.

Diagrama de operaciones

Paralelo a esta descripcion se puede utilizar un diagrama
de operaciones (Tabla 6) que utiliza una simbologia
definida por la Asociacion de Ingenieros Mecdnicos
(ASME por su sigla en inglés):

Tabla 5. Simbologia ASME para el analisis

de macromovimientos

Proceso Simbolo Definicion

Operacion O Se produce o se realiza
algo

Transporte Q Se cambia de lugar o se
mueve algo

Inspeccion Se verifica la calidad o
cantidad de algo

Demora ) Se interfiere o atrasa el
paso siguiente

Almacenamiento v Se guarda o se protege
algo

Fuente: Garcia (2005)
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Tabla 6. Diagrama de operaciones

Diagrama de Numero de Descripcion de . :
. o v Operario(s) Observaciones
operaciones actividad la actividad
05 Revision general del tractor Tractorista Tanqueo, desaireado, agua
O y revision
v
_>|:> 10 Desplazamiento al lote Tractorista y
L l recolectores
O 15 Recoleccion de racimos maduros y Tractorista y
de fruto suelto recolectores
l 20 ¢ El zorrillo hidraulico se encuentra
% lleno?
si Si: pasar a la actividad 25
l No: vuelve a la actividad 15
|:> 25 Desplazamiento hacia punto de Tractorista y
l acopio recolectores
30 Descargue Tractorista A medida que se va llenando
O la vagoneta, el descargue se
l hace mas lento
o 35 ¢Fin de la jornada?
{> Si: Pasar a la actividad 40
si No: Vuelve a la actividad 15
l 40 Desplazamiento a planta (lugar Tractorista y
|:> donde estaciona el tractor) recolectores

Si el usuario de esta Guia lo desea, puede referirse
a la titulada Mérodos para el desarrollo de estudios de
tiempos y movimientos para labores de cultivo en palma
de aceite, en la que se explica con mayor profundidad
la documentacién de procesos.

Ejercicio prdctico 2. Documentacidn de procesos (ver

“Guia de pricticas’, p. 70).

Retroalimentacion del ejercicio: Posterior al ejercicio,
el facilitador dispondrd de treinta minutos para que

los asistentes expongan lo trabajado y para hacer la

retroalimentacidn.
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Factores que afectan el rendimiento

de la mano de obra en la cosecha

Existen muchos factores que afectan la cantidad de
fruto que se puede cosechar en una jornada laboral.
Estos se pueden clasificar en inherentes a la produc-
cién de racimos y exdgenos al proceso productivo.
En el primer grupo se ubican las condiciones edafo-
climdticas del cultivo (los suelos y las condiciones
climdticas inciden en la formacién de racimos) y
el manejo nutricional y fitosanitario, entre otros;
en el segundo grupo se destacan la motivacién y la
disponibilidad de la mano de obra, la organizacién
del personal, el tipo de herramientas utilizadas y su
disponibilidad, los factores ambientales que afectan
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el desempeno de los operarios en la jornada (si hace
mucho calor los operarios desarrollardn una mayor
fatiga; si llueve, los operarios de campo no cosechan),
los ciclos de cosecha, el diseno de los lotes y el es-
tado de los mismos (maleza, coberturas, firmeza de
las calles de cosecha y presencia de obstdculos en éstas,
entre otros).

Ejercicio prdctico 3. Identificacion de factores que
afectan el rendimiento de la mano de obra en cosecha
(ver “Guia de précticas”, p. 71).

Retroalimentacion del ejercicio: Posterior al ejercicio,

el facilitador dispondr4 de treinta minutos para que
los asistentes expongan lo trabajado y para hacer la
retroalimentacién.

Indices de rendimiento

Un indice es una medida de la productividad de un
proceso, que se cuantifica en términos del valor de los
productos (bienes y servicios) dividido entre el valor
de los recursos (Krajewski y Ritzman, 2000).
Productividad = M

Insumo

A simple vista, los indices de rendimiento pueden
parecer un dato mds: sin embargo, nos sirven para
hacer comparaciones, bien sea con otras empresas, o
en la propia, evaluando diferentes periodos.

Los indices de rendimiento son una herramienta
de andlisis que permite identificar fallas o mejoras en
los procesos, para llevar un mejor control de los mis-
mos. Adicionalmente, ayudan a evaluar el efecto de
alguna tecnologfa en algiin proceso.

Es de notar que los indices de rendimiento que
se utilizardn en esta Guia metodoldgica podrin ser
calculados para periodos mensuales, quincenales, de
ciclo, o diario, segtin lo que la empresa requiera. A
continuacién se mostrardn los que se utilizardn en el
desarrollo de esta Guia:

RFF

Op

rendMO =

Donde

rendMO: rendimiento de la mano de obra, expresado
en toneladas, de un drea preestablecida,
para un periodo determinado;

RFEF: racimos de fruta fresca cosechados en un
drea preestablecida, en un periodo determi-
nado; se expresa en toneladas;

Op: operarios directos que participan en la co-
secha, para un drea preestablecida, en un
periodo determinado.

RFF

Pha = >

Donde

Pha: produccién por hectdrea, para un drea y
periodo preestablecidos;

RFF: RFF cosechados en un periodo determi-
nado, en un 4rea preestablecida (expresado
en toneladas);

ha: hectdreas que conforman el drea preesta-
blecida.

PCR

DC= ——

PT

Donde

DC: densidad de cosecha;

PCR: palmas con al menos un racimo maduro;

PT: palmas totales.

RC

IRP= ——

PT

Donde

IRP: indice de racimos por palma;

RC: racimos cosechados;

PT: palmas totales.

El rendimiento de la mano de obra es una medida
de la productividad de los trabajadores: se expresa en
términos de t/hombre, para un periodo determinado.
De igual manera sucede con la produccién expresada
en t/ha para un periodo determinado.

El rendimiento de la mano de obra obedece a la
produccién de los lotes y a los factores identificados
previamente; por ello las comparaciones deberdn ser
realizadas sobre la misma conjugacion de factores.
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Ejercicio prictico 4. Elaboracion de indicadores (ver
“Guia de précticas”, p. 72)

Retroalimentacion del ejercicio: Posterior al ejercicio,
el facilitador dispondrd de treinta minutos para que

los asistentes expongan lo trabajado y para hacer la

retroalimentacion.

Asignacién de los recursos disponibles
para la cosecha de la palma de aceite

Fleming (1969) explica que dada la condicién de la
variacién de la produccién de racimos de fruta fresca
(RFF) del cultivo de la palma de aceite, segtin la épo-
ca del afio (estacionalidad), no es posible realizar una
asignacién de recursos igual a lo largo de todo el afo.
Ante esto, sugiere identificar los picos de produccién
seguin la época del afo, teniendo en cuenta que estos
se pueden retrasar o adelantar debido a las condicio-
nes climdticas. Con base en lo anterior, en las épocas
de alta produccién (alta cosecha) se utilizarian todos
los recursos en su mdxima capacidad para atender la
demanda de la cosecha, transporte y procesamiento
de fruto; y en los periodos de baja produccién (baja
cosecha), el personal dedicado a estas actividades de-
berfa destinarse a realizar labores diferentes, por ejem-
plo, para el caso de la cosecha podrian ser de manteni-
miento del cultivo.

Asimismo, la planta que estd disenada para proce-
sar todo el fruto que produzca el cultivo en época de
pico, en épocas de baja produccién deberd dismi-
nuir su tasa de produccién y operar continuamente,
o mantenerla igual y operar la planta en un niimero
menor de turnos de trabajo. Vale la pena destacar que
esta tltima opcién permite reparar las piezas danadas
y hacer el mantenimiento que requiera la planta.

Identificar los recursos disponibles

para realizar la cosecha

Este componente tiene la finalidad de que los par-
ticipantes profundicen su conocimiento acerca de los
recursos disponibles para realizar el proceso de cose-
cha en la empresa (maquinaria, mano de obra, he-
rramientas, mallas, animales, transportes). Para ello
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se propone que los usuarios de esta Guia acojan los

siguientes pasos légicos:

1. Enumerar los recursos de los que disponen para
realizar la cosecha de la palma de aceite.

2. Describir la funcién que cumple cada uno de los
recursos recién mencionados.

3. Catalogar la cantidad, el estado y la vida ttil (me-
ses) de cada uno de los recursos recién mencio-
nados.

jercicio prdctico 5. racterizacion de los recursos
E dctico 5. Caracteriza de [
para la cosecha (ver “Guia de précticas’, p. 73).

Retroalimentacion del ejercicio: Posterior al ejercicio,
el facilitador dispondrd de treinta minutos para que

los asistentes expongan lo trabajado y para hacer la

retroalimentacidn.

Elaborar las requisiciones de los recursos

de acuerdo con la produccién esperada
En esta seccién se conjugardn las competencias desa-
rrolladas en los componentes anteriores. Con base en
ellas, se elaborard la requisicién de recursos para la
cosecha.

Inicialmente, tracremos a colacién la produc-
cién esperada (distribucion de la produccién) para los
meses que comprenden el censo de produccién. De
esta manera nos adelantamos a la cantidad de fruto
que se espera cosechar mensualmente. Debido a que
la cosecha se realiza a diario, la produccién mensual
sigue siendo poco util para realizar la asignacién del
personal, por lo que se requiere definir el ciclo con el
que se cosechardn los lotes y suponer que en cada ci-
clo de cosecha del mes se cosechard la misma cantidad
de fruto.

Asignacién de la mano de obra
Lo primero que calcularemos serd la mano de obra
requerida para cada periodo:

(5or)

 rendMO
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Donde

OR: operarios de cosecha requeridos;
PEM:  produccién esperada mes;

DM: dias laborales al mes;

rendMO: rendimiento de la mano de obra por jornal.

Es importante recalcar que si el rendimiento de
la mano de obra, calculado previamente, responde a
operarios diestros en su labor, los operarios demanda-
dos directamente por la cosecha también deberdn te-
ner experticia. Adicionalmente, el personal requerido
guardard las proporciones de las actividades deman-
dadas, que tuvieron lugar al momento de calcular el
rendimiento de la mano de obra. Con el resultado
obtenido, la administracién de la plantacién podrd
ganar tiempo en la consecucién de mano de obra adi-
cional, en caso de ser requerida.

Asignacién de otros elementos

En “otros elementos” caben las herramientas reque-
ridas para realizar el proceso de cosecha (mallas,
cuchillos malayos, tractores, buifalos y zorrillos, entre
otros; Figura 17).

El inventario de herramientas requeridas se to-
mard con base en la relacién directa que existe en-
tre éstas y la cantidad de operarios que se necesitan.
Por ejemplo, para hallar el requerimiento de mallas
en una plantacidén, si se conoce que el rendimiento
por jornal en temporada de alta produccién es de 3
toneladas hombre dia, y de antemano se conoce que
cada malla tiene una capacidad de 800 kg, se deberdn
tener por lo menos cuatro mallas disponibles por cada
operario de cosecha en el dia, si no se puede garantizar

Figura 17. Algunas herramientas requeridas para el proceso de cosecha: A) Mallas. B) Cuchillo malayo.
C) Bufalos y zorrillos. D) Tractores.
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una efectiva distribucién de mallas vacias después del
descargue.

Es de suma importancia reconocer que las herra-
mientas requeridas deben ser reparadas, para lo que
se debe elaborar un plan de mantenimiento con base
en las caracteristicas propias de cada una. Ese tiempo
de reparacién se deberd tener presente al estimar la
cantidad requerida.

Mensualmente, con base en el valor real de la
produccién obtenida, se deberd ajustar la asignacion
de los recursos.

Ejercicio prdctico 6. Elaboracion de requisiciones de
recursos (ver “Guia de pricticas”, p. 74).

Retroalimentacion del ejercicio: Posterior al ejercicio,
el facilitador dispondrd de treinta minutos para que

los asistentes expongan lo trabajado y para hacer la

retroalimentacidn.

Reflexién: elaboracién de reglas
de decisién para la

asignacién diaria de los recursos

La importancia de elaborar reglas de decisién para la
asignacién diaria de los recursos radica en que usual-
mente los eventos no suceden como fueron planea-
dos. Entre esos casos encontramos que por diferentes
motivos no se cuenta con las herramientas suficientes
para cosechar toda un drea, o que el indice de racimos
por palma sea mds bajo que el esperado.

Es alli cuando se debe decidir si enviar al grupo
completo de operarios a cosechar, o si reasignar las
cuadrillas para aumentar la fuerza de trabajo en torno
de un equipo de cosecha. De la decisién que se tome
dependerd el beneficio tanto de los trabajadores como
de la empresa. Se debe buscar que los operarios man-
tengan su jornal, por lo menos, y que la empresa no
pierda dinero.

Para hacerlo mds ilustrativo, suponga que en su
finca utilizan tractores para evacuar el fruto cosecha-
do. ;Serd econdémicamente viable cosechar un lote
cuya produccidén es tan baja que no cubre los costos
operativos de la jornada? Y no siendo econémica-
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mente viable, ;se justifica hacerlo por el mayor costo
que tendria dejar los racimos en el campo?

Estimacién del costo de
una tonelada cosechada

Para estimar el costo de una tonelada de RFF cosecha-
da, es indispensable identificar qué elementos deter-
minan el valor de la cosecha. Estos son la mano de
obra (directa e indirecta), el costo de compra y man-
tenimiento de las herramientas (equipos, semovientes
y maquinaria, entre otros), y la cantidad de fruto que
haya al momento en que se realiza la cosecha.

Es importante distinguir cudles de los costos de la
cosecha permanecen constantes, independientemente
de la variacién de la produccién (costos fijos), y cudles
estdn sujetos a la cantidad de fruto que produzca un
lote en determinado periodo (costos variables). Entre
los costos fijos podemos clasificar el valor pagado por
la compra de algiin equipo, o la mano de obra in-
directa del proceso (supervisién) entre otros; de otra
parte, los costos variables incluyen todos aquellos que
se incrementan cuando lo hace la produccién, como
la mano de obra directa, o el mantenimiento de la
maquinaria.

Para ser mds explicitos, si la produccién se dobla
respecto del periodo anterior, el valor pagado a los
operarios directos de la cosecha, para el periodo ac-
tual, serd el doble que en el anterior, mientras que
la cuota del préstamo de un banco por la compra de
alguna maquinaria serd constante.

Ejemplo de cdlculo de costos

A modo de e¢jemplo, ilustraremos el cdlculo de co-
sechar una tonelada de fruta en una empresa que uti-
liza tractores con zorrillos de descarga hidrdulica, para
un mes con una produccién de 500 toneladas, en el
drea asignada a un tractor (250 hectdreas).

En dicha empresa, a la mano de obra directa de
la cosecha le pagan $35.000 por tonelada (incluyendo
dotacién: machete, guantes, cuchillo malayo, entre
otros). Por el tractor y el zorrillo de descarga hidrdulica
se paga al banco una cuota mensual de $2°500.000. El
mantenimiento del tractor equivale a 1,2% del valor
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de compra ($25°000.000) por cada 100 horas de uso,
mientras que el del zorrillo hidrdulico es de 1,8% de
su valor de compra (24’000.000), igual que la caja
contenedora (18°000.000), por cada 100 horas de
uso (durante ese mes el sistema trabajé 250 horas). El
personal de supervisién asignado a las 250 hectdreas
recibe una asignacién mensual de $3°000.000.

Tabla 7. Costos de un sistema de cosecha basados en
una produccién mensual de 500 toneladas, para un
area de 250 hectdreas

Calculado con base en Costo Costo por
500 t/mes mensual tonelada

Costos variables 19'853.333 39.707
M.O. directa 17°500.000 35.000
Mtto. herramientas 1'760.000 3.520
Gastos operativos 593.333 1.187
Costos fijos 5’500.000 11.000
M.O. indirecta 3000.000 6.000
Costo compra herramientas 2'500.000 5.000
Total 25'353.333 50.707

Ahora suponga que existe una mejora en la pro-
duccién y con el sistema se logran evacuar 250 tone-
ladas mds que en el periodo anterior:

Tabla 8. Costos de un sistema de cosecha basados en
una produccién mensual de 750 toneladas, para un
drea de 250 hectdreas

Calculado con base en Costo Costo por
750 t/mes mensual tonelada

Costos variables 29°780.000 39.707
M.O. directa 26'250.000 35.000
Mtto. herramientas 2'640.000 3.520
Gastos operativos 890.000 1.187
Costos fijos 5500.000 7.333
M.O. indirecta 3000.000 4.000
Costo compra herramientas 2'500.000 3.333
Total 35'280.000 47.040

Esto quiere decir que mientras el valor unitario
de los costos variables se mantenga constante, la inica
disminucién de los costos se conseguird con la dis-
minucién de los fijos, bien sea por un aumento de la
produccién, o logrando aumentar la productividad de
la mano de obra.

Ejercicio prictico 7. Estimacion del costo de cose-
char una tonelada de fruto (ver “Guia de pricticas’,
p-75).

Retroalimentacion del ejercicio: Posterior al ejer-
cicio, el facilitador dispondrd de treinta minutos

para que los asistentes expongan lo trabajado y para

hacer la retroalimentacién.
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Introduccién

A pesar de que existen muchos factores que impiden
llevar a buen término un plan de cosecha, como los
fenémenos climdticos —entre los que se incluyen las
inundaciones—, existen otros que pueden manejarse,
como la reposicién de las herramientas, el manteni-
miento de las mismas, y la motivacién de la mano
de obra. En esta Unidad de Aprendizaje, los usuarios
encontrardn herramientas bdsicas para anticiparse a
los problemas ocasionados por los elementos que se
acaban de mencionar. También encontrardn un com-
ponente de reflexion, que busca despertar el interés
por establecer politicas para mejorar el bienestar de
los trabajadores.

Propésito de esta Unidad de Aprendizaje

El propésito de esta Unidad de Aprendizaje es recoger
las experiencias particulares de los asistentes en torno
del control de factores para evitar fallas en el proceso
de cosecha, y compartir algunos de los procedimien-
tos disponibles para anticiparse a ellas.

Componentes
Esta Unidad de Aprendizaje tiene tres componentes:

1. Formular un plan de reposicién de las herramien-
tas de cosecha.

2. Coordinar la elaboracién de un plan de manteni-
miento de las herramientas de acuerdo con las
especificaciones de cada una.

3. Coordinar estrategias para mantener o mejorar la
motivacién de la mano de obra y la calidad del
trabajo realizado.

Finalmente, se realizard un ejercicio practico rela-
tivo a los tres aspectos anteriores.

Recursos necesarios

Esta Guia metodoldgica tiene unos componentes ted-

ricos y otros practicos. Para los componentes pricticos,

es importante que los usuarios cuenten con un com-

putador y con la siguiente informacién de sus empresas:

* Inventario de herramientas

*  Costo de compra y mantenimiento de las herra-
mientas utilizadas en la cosecha

*  Numero de personas que realizan el proceso de
cosecha

*  Plan de mantenimiento de las herramientas

*  Documentacién de los procesos de cosecha

*  Ciriterios de cosecha

* Informes de ausentismo laboral

Estructura de esta seccion

Esta seccion tiene tres componentes teéricos que

serdn acompanados de una prictica. Es importante

Control de

factores

Reposicion de las
herramientas

Plan de
mantenimiento

I
Motivacion
mano de obra

Taller practico
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destacar que el orden en el que se presentan los com-
ponentes (de izquierda a derecha) es esencial para el
desarrollo de esta Unidad de Aprendizaje.
Inicialmente se presentard un método para cono-
cer cudndo se debe hacer la reposicién de un equipo.
En segundo lugar, se construird una estrategia para
asegurar el cumplimiento del plan de mantenimiento
de las empresas; finalmente, se expondrd la importan-
cia de la motivacién de la mano de obra en su desem-
peno al realizar las tareas de cosecha que les fueron

asignadas.
Preguntas Orientadoras

A continuacién se formulan unas preguntas que pre-
tenden indagar cudl ha sido la experiencia con el
control de los factores para evitar fallas en el proceso
de cosecha y si ésta corresponde a un procedimiento
sistemdtico. Es importante destacar que este cuestio-
nario, en ningtin caso, tendrd calificacién. Se intenta
mis bien que el facilitador conozca, antes de comen-
zar la Unidad, cudles de los asistentes han desarrollado
en mayor medida los componentes que se presentardn
en ella, para que puedan compartir su experiencia con
los demis asistentes:
1. ;Conoce usted en qué momento se debe hacer la
reposicion de las herramientas de cosecha?
2. ;Se cumplen los planes de mantenimiento de las
herramientas en su empresa?
3. La mano de obra de su empresa ;estd conforme
con las condiciones laborales con las que trabaja?

Retroinformacidn de las

preguntas Orientadoras

Las preguntas orientadoras serdn de uso exclusivo del
facilitador; le permitirdn identificar a los participantes
con mejor experiencia en el tema y enfocar preguntas
que estimulen la discusién durante el desarrollo de los
componentes de esta Unidad.

Exploracién de expectativas

En la exploracién de expectativas, el facilitador inda-
gard sobre las expectativas del auditorio respecto de la

presente Unidad de Aprendizaje. Para ello formulard

las siguientes preguntas:

1. ;Qué componentes esperan adquirir con el desa-
rrollo de esta unidad?

2. ;Cémo aportarian estos a su vida profesional?

Una vez respondidas las preguntas, el facilitador
deberd contrastar las expectativas del auditorio con
los objetivos de la Guia metodolégica y su contenido.

Es posible que el facilitador identifique, entre el
auditorio, asistentes que ya han desarrollado los com-
ponentes de esta Unidad y que incluso utilizan herra-
mientas no tan bdsicas como las presentadas en esta
seccién, apoyadas en programas computacionales. Por
tanto, el facilitador deberd dejar claro que esta Guia
busca enfocarse en los elementos que se deben tener
en cuenta para controlar los factores que estén al al-
cance del participante y disminuir el riesgo de fracaso
en un plan de cosecha, y que dada la experticia de los
asistentes, ellos servirdn de pilar para complementar el
punto de vista de los autores de esta Guia metodoldgica.

Objetivos

A continuacién se presentan los objetivos de apren-
dizaje que se espera que los participantes adquieran
durante el desarrollo de esta seccién:

1. Reconocer la importancia de reponer las herra-
mientas al finalizar su vida ttil.

2. Generar herramientas de apoyo para el estableci-
miento de un plan de mantenimiento, con base
en los requerimientos individuales de cada equi-
po, la disponibilidad y la demanda del cultivo.

3. Identificar incumplimientos en el cronograma de
mantenimiento, y fallas en la reparacién de las
herramientas de cosecha sometidas a manteni-
miento.

4. Indagar sobre los criterios utilizados en la labor
de cosecha.

5. Sugerir politicas de incentivos para el desarrollo
de la labor de cosecha.

6. Indagar sobre las causas de ausentismo laboral.

7. Proponer estrategias de control del ausentismo
laboral.
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8. Generar estrategias que busquen el bienestar y el
desarrollo social de los trabajadores del cultivo.

Reposicién de las herramientas
asignadas a la cosecha

Como es bien sabido, las herramientas sufren un
desgaste con la utilizacién y con el pasar del tiempo;
de otra parte, la velocidad cada vez mayor de nuevos
desarrollos tecnoldgicos convierte en obsoleto, en un
periodo muy corto, lo que hoy es tltima tecnologia.
Esto nos sugiere que las herramientas tienen una vida
limitada y que tarde o temprano deben ser reemplaza-
das. Segin Hunt (2001), la decisién de reemplazar
una herramienta puede tomarse cuando un accidente
la vuelva irreparable, cuando su desempefo sea inade-
cuado para las nuevas condiciones, cuando una nueva
herramienta o una mejor prictica la categoricen en
obsoleta, o cuando los costos de operarla excedan los
costos de reemplazarla.

La vida atil de un equipo se puede analizar desde
tres diferentes dpticas:

»  Vida de servicio. Se acaba cuando una herramien-
ta no puede ser reparada porque uno de sus com-
ponentes no es reemplazable o reparable.

*  Vida contable. Es la vida de uso en horas sugerida
por los fabricantes.

*  Vida econdmica. Finaliza cuando, a pesar de que
la herramienta sigue siendo til, no es econémi-
camente viable utilizarla, en razén de sus altos
costos de reparacion, o de su obsolescencia.

En esta ocasién nos vamos a referir a la vida
econémica de los equipos. Para ello vamos a identifi-
car dos grandes componentes en el costo anual de un
equipo: el costo de adquisicién y el costo de mante-
nimiento.

A continuacién presentamos los costos de com-
pra y mantenimiento asociados a un tractor modelo
1988 de 25 hp (Tabla 9).

Lo primero que se debe hacer es llevar los costos a
precios constantes. Para esto se corrige el efecto que la
inflacién causa en el valor del dinero (deflactar). Hace
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Tabla 9. Costo de compra y mantenimiento de un
tractor (en miles de pesos)

Afio %%s"tl%ge magt%sn:i?n(ii:nto (igtsatr
1988 280 316 596
1989 365 483 848
1990 433 530 963
1991 552 864 1.416
1992 700 1.096 1.796
1993 0 1.124 1.124
1994 0 1.378 1.378
1995 0 2.365 2.365
1996 0 3.027 3.027
1997 0 2.701 2.701
1998 0 4.045 4.045
1999 0 4,720 4.720
2000 0 4.419 4.419
2001 0 5.607 5.607
2002 0 5.605 5.605
2003 0 7.842 7.842
2004 0 7.859 7.859
2005 0 9.846 9.846
2006 0 7.607 7.607
2007 0 10.800 10.800

20 afios ficilmente se podia pagar a un trabajador de
cosecha cerca de $1.000 por cosechar una tonelada de
RFF; ahora, el precio pagado por la misma tarea pue-
de ascender a $20.000. Sin embargo, esto no quie-
re decir que los trabajadores hayan incrementado en
2.000% sus ingresos reales.

Para deflactar los gastos de mantenimiento y

compra de un tractor nos remitimos al indice de pre-
cios al productor (IPP), que se presenta a continua-

cién desde 1988 hasta el 2007:
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Tabla 10. Indice de precios al productor de 1988 a 2007

Ao 88| 89| 90| 91| 92| 93| 94| 95| 96| 97| 98| 99|00 |01 02| 03| 04| 05]|06]07

IPP (%) | 33,8 | 236|314 |298 186|116 |375|130 147|233 |100| 11,760 |76|92|26|61|40|58|34

Fuente: Banco de la Republica de Colombia (2009)

Segtin el DANE (2009), “el IPP es el indicador ~ sumo interno y para exportacién, incluye sector pri-
coyuntural sobre los precios de los bienes en el primer ~ mario y secundario”.
canal de distribucidn, es decir, precios del productor. Con el IPP procedemos a calcular el factor que nos
Reporta la variacién promedio de los precios de una  permitird colocar en pesos constantes los costos genera-
cesta de bienes que se producen en el pais para con-  dos afo a afo por el tractor, de la siguiente manera:

Tabla 11. Factor de correccidn a precios constantes de 2007, desde 1988

Factor de incremento anual de precios Factor de correccion a pesos de 2007
1988 0,3382 1,3382 15,0487
1989 0,2361 1,2361 11,2455
1990 0,3139 1,3139 9,0975
1991 0,2981 1,2981 6,9241
1992 0,1862 1,1862 5,3340
1993 0,163 1,1163 4,4967
1994 0,3748 1,3748 4,0282
1995 0,1303 1,1303 2,9301
1996 0,1475 1,1475 2,5923
1997 0,2328 1,2328 2,2591
1998 0,1004 1,1004 1,8325
1999 0,173 1,1173 1,6653
2000 0,0601 1,0601 1,4904
2001 0,0756 1,0756 1,4059
2002 0,0916 1,0916 1,3071
2003 0,0257 1,0257 1,1974
2004 0,0612 1,0612 1,1674
2005 0,0400 1,0400 1,1001
2006 0,0578 1,0578 1,0578
2007 0,0340 1,0340 1,0000
Ahora deflactamos los valores observados a pre-  la Tabla 12, “Costo de compra y mantenimiento de
cios constantes de 2007, como puede observarse en  un tractor, por ano”, que aparece a continuacion.
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Tabla 12. Costo de compra y mantenimiento de un tractor, por afio (en miles de pesos)

Precios corrientes Factor de Precios constantes afio base 2007
Aiio Costo de Costo de Costo  correcciona = gocts de Costo de Costo
compra mantenimiento total pesos de 2007 compra mantenimiento total
1988 359 306 665 15,0487 5.400 4.607 10.007
1989 480 462 942 11,2455 5.400 5.193 10.593
1990 594 537 1.131 9,0975 5.400 4.889 10.289
1991 780 942 1.722 6,9241 5.400 6.523 11.923
1992 1.012 1.171 2.183 5,3340 5.400 6.244 11.644
1993 - 1.782 1.782 4,4967 - 8.013 8.013
1994 - 2.476 2.476 4,0282 - 9.974 9.974
1995 - 3.214 3.214 2,9301 - 9.417 9.417
1996 - 4.053 4.053 2,5923 - 10.507 10.507
1997 - 4.670 4.670 2,2591 - 10.550 10.550
1998 - 5.802 5.802 1,8325 - 10.632 10.632
1999 - 7.483 7.483 1,6653 - 12.461 12.461
2000 - 8.952 8.952 1,4904 - 13.342 13.342
2001 - 9.736 9.736 1,4059 - 13.688 13.688
2002 - 11.392 11.392 1,3071 - 14.890 14.890
2003 - 12.188 12.188 1,1974 - 14.594 14.594
2004 - 13.498 13.498 1,1674 - 15.758 15.758
2005 - 15.336 15.336 1,1001 - 16.871 16.871
2006 - 16.654 16.654 1,0578 - 17.617 17.617
2007 - 18.000 18.000 1,0000 - 18.000 18.000

Costos de compra
y mantenimiento
(miles de pesos)

—_

986 1988 1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008

—o— Costo de compra —lll~ Costo de mantenimiento —— Costo total = Limite de reposicion

Figura 18. Costos compra y mantenimiento para un tractor, a precios de 2007.
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La vida econémicamente util del tractor estd
determinada por el costo de su mantenimiento. La
decisién de hacer la reposicién del equipo deberd ser
tomada cuando el costo de su mantenimiento sea su-
perior al promedio del costo total de la utilizacién del
equipo, en el periodo de financiacién del mismo.

De acuerdo con lo anterior, a esta empresa le re-
presenta un gasto menor comprar un tractor nuevo, a
partir del afo 1999 (Figura 18), que seguir utilizando
el mismo. Para este ejemplo, la vida econdmicamente
atil fue de once afios.

Plan de mantenimiento
de las herramientas

Como se menciond, las herramientas y los equipos
sufren un desgaste asociado a su uso, que puede ser
minimizado con un adecuado mantenimiento. Adi-
cionalmente, el objetivo principal del plan de man-
tenimiento de una empresa es garantizar que todos
los equipos funcionen, para que no haya pérdidas de
proceso por averifas. La misién del equipo de mante-
nimiento no es reparar las averfas en tiempo récord,
sino prevenir todos los problemas causados por los equi-
pos. Para ello deberd asegurar que toda la maquinaria
y los equipos siempre estén en condiciones éptimas
de operacién.

De otra parte, debido a que los departamentos
de mantenimiento manejan sumas considerables de
los presupuestos de operacién de las empresas, se re-
quiere la méxima utilizacién de los recursos en que se
invierta, buscando extender la vida dtil de los equipos
y reduciendo el inventario de los repuestos. Es impor-
tante destacar que cuando se presenta una averia se
requiere que el departamento de mantenimiento de
la empresa reaccione con rapidez.

Enfoques para definir un

plan de mantenimiento

Entre los enfoques que siguen las empresas para
definir un plan de mantenimiento se destacan, segiin
Sheffer y Girdahr (2004), los siguientes:

1. Responder cuando se presenten las averias

2. Mantenimiento preventivo

3. Mantenimiento predictivo
4. Mantenimiento proactivo.)

Responder cuando se presenten las averias

Se trata de un enfoque reactivo cuya ldgica es bésica:
si se dafa alglin equipo, repdrelo; si esto no ocurre,
no lo repare. Asi, no se gasta dinero si los equipos no
sufren averfas (Mobley, 2002).

Este enfoque es adecuado siempre que la parada
del equipo no afecte la produccién, y que los costos
de los materiales y de la mano de obra no importen.
Su desventaja consiste en que no propicia una planea-
cién de las tareas de los operarios de mantenimiento,
quienes al recibir 6rdenes de reparacién de emergen-
cia dejan inconcluso el trabajo iniciado. Y ademis,
para evitar paradas prolongadas en el proceso, se debe
contar con un almacén con toda clase de repuestos, lo
que requiere una fuerte inversién de capital (Sheffer y

Girdahr, 2004).

Mantenimiento preventivo

Busca actuar antes de que las averfas se presenten.
Con este enfoque se programan las actividades de
reparacién de los equipos, teniendo en cuenta el cro-
nograma y las horas de operacién de los mismos. Una
de las desventajas de esta filosofia consiste en que,
debido a que el mantenimiento se realiza cada cierto
numero de horas trabajadas, segtin el tiempo prome-
dio de falla (MTTE por su sigla en inglés), los equi-
pos pueden ser intervenidos mucho antes o mucho
después de requerirlo. También puede ocurrir que, sin
ninguna evidencia de desgaste, se reemplacen piezas
que estén en buen estado, en el momento de la re-
visién, y que sigan siendo funcionales.

Mantenimiento predictivo

Esta filosofia consiste en programar las actividades
de mantenimiento sélo cuando una falla funcional
es detectada. Para ello, se monitorean continuamente
las condiciones mecédnicas y de operacién de los equi-
pos, y cuando se identifica algtin inconveniente en el
funcionamiento de alguna pieza, se programa su in-
tervencion (reparacién o reemplazo). Y como para in-
tervenir un equipo se debe hacer una programacidn,
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ésta da tiempo para hacer la solicitud de las piezas
que haya que reemplazar, disminuyendo el costo del
inventario de repuestos.

De este método resulta inconveniente el hecho de
que para monitorear los pardmetros que indican falla
en los componentes de los equipos se debe conseguir
un equipamiento especializado y capacitar al personal
en su uso. Una alternativa ante esto es contratar el
diagnéstico y monitoreo de los equipos.

Para que este enfoque funcione, se requiere que
la gerencia apoye al departamento de mantenimiento,
tanto en personal como herramientas de apoyo y ca-
pacitacién, y que le permita reparar los equipos cuan-
do se requiera.

Mantenimiento proactivo

La filosofia del mantenimiento proactivo radica en
indagar sobre las causas que originan las fallas en las
piezas de los equipos. Cada falla es analizada y se to-
man medidas para asegurarse de que éstas no volverdn
a presentarse. Aqui se utilizan todas las técnicas tanto
del mantenimiento preventivo como predictivo, en
conjunto con un andlisis de causa raiz de fallas (RCFA,
por su sigla en inglés). Con el RCFA se detectan los
problemas que causan los defectos. Por consiguiente,
se puede trabajar en la adopcién e implementacién
de técnicas apropiadas para la reparacion e instalacién
de piezas.

De igual forma que en el mantenimiento pre-
dictivo, se puede programar el mantenimiento de un
equipo mediante 6rdenes; sin embargo, se debe hacer
un esfuerzo adicional para proveer mejoramientos
que reduzcan o eliminen la ocurrencia repetida de
problemas potenciales.

Uno de los inconvenientes de este enfoque es el
requerimiento elevado de conocimientos en manteni-
miento preventivo, predictivo y proactivo, y que el
proceso de RCFA debe ser acompanado por contratis-
tas expertos en el tema.

El mantenimiento preventivo es una politica uti-
lizada en las empresas para disminuir el riesgo de que
los estindares de calidad y productividad que ellas han
implementado se ubiquen por fuera de los limites de
control. De esta manera, se operan los equipos efecti-
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LA MISION DEL EQUIPO DE MANTENIMIENTO NO ES
REPARAR AVERIAS EN TIEMPO RECORD, SINO PREVENIR
TODOS LOS PROBLEMAS CAUSADOS POR LOS EQUIPOS.

PARA ELLO DEBERA ASEGURAR QUE LA MAQUINARIA
Y EQUIPOS ESTEN EN CONDICIONES OPTIMAS DE
OPERACION.

vamente, y se mantienen los estindares de calidad, de

cantidades y de costos de los mismos (Buffa y Sarin,

2009). De acuerdo con los mismos autores, antes de

iniciar un plan de mantenimiento preventivo se debe

estudiar qué recursos se necesitan, y si realmente es

mds econémico adoptarlo que esperar a que ocurra

un dafo y hacer las modificaciones para resolverlo.
Segﬁn Gross (2002), los siguientes siete pasos son

necesarios para lograr una administracién profesional

de mantenimiento:

1. Establecer una programacién del mantenimiento
en un calendario.

2. Desglosar las instalaciones segtin un esquema 16-
gico.

3. Elaborar una lista de equipos y asignar una nume-
racién a estos.

4. Desarrollar y facilitar instrucciones de mante-
nimiento preventivo (MP).

5. Conseguir o desarrollar los manuales de los equi-
pos.

6. Elaborar un inventario de mantenimiento.

7. Evaluar la efectividad del programa y hacer las
correcciones.

Establecer una programacion del

mantenimiento en un calendario

Se debe establecer una programacién de las activida-
des diarias que el personal de mantenimiento debe
realizar. Esta debe hacerse para cada turno de trabajo
de los treinta dias del mes y para cada mes del afio.
Con ello se conseguird el control de las actividades
de mantenimiento que deben realizarse diariamente.

Desglosar las instalaciones
segiin un esquema légico
Se debe establecer un criterio 16gico para organizar las

51



52

Control de factores para evitar fallas en la cosecha

instalaciones o los equipos en grupos para facilitar su
mantenimiento. Este esquema l6gico puede ser dis-
tribucidn fisica, proceso de produccién, o centros de
costo, entre otros.

Elaborar una lista de equipos y

asignar a estos una numeracion

Una vez hecho el desglose de las instalaciones, se de-
ben identificar y enumerar todas las piezas de los equi-
pos ubicados en cada instalacién. Esta lista servird para
estructurar las érdenes de las actividades de manteni-
miento de los equipos. Durante este ¢jercicio también
se podrd aprovechar para reunir informacién acerca de
los equipos (marca, proveedor, modelo, entre otras).

Desarrollar y facilitar instrucciones de
mantenimiento preventivo (MP)

Para cada equipo identificado antes se deberdn desa-
rrollar 6rdenes de trabajo de mantenimiento pre-
ventivo, en las que se incluyan las instrucciones para
efectuar su mantenimiento y la periodicidad con la
que debe realizarse. Este deberd ser extendido a los
operarios de mantenimiento, y junto con ellos, se irin
estableciendo los tiempos requeridos para cada clase
de mantenimiento. Asi, cada vez que se realice el pro-
ceso, se generarén opciones de mejora.

Conseguir o desarrollar los

manuales de los equipos

Algunos talleres cuentan con manuales de los equipos.
Sin embargo, estos no siempre incluyen procedimien-
tos de operacién, guias para solucionar problemas,
lista de las partes, entre otros. Cuando ello ocurre, es
necesario complementarlos.

Elaborar un inventario de mantenimiento

El inventario para mantenimiento ha de crearse para
minimizar el tiempo de parada mientras se consiguen
los repuestos. Este inventario permite conocer los re-
gistros de las entradas y salidas y facilita la generacién
de los reportes para reordenar los repuestos, asi como
los de datos histéricos de reparacién y de costos. Para
ello se debe tener en cuenta dénde y coémo almacenar
las piezas, en dénde comprarlas, qué partes anadir y

cudles remover. Este proceso es muy provechoso si se
puede acompanar de los vendedores de los repuestos.

Evaluar la efectividad del programa

y hacer las correcciones

Se debe establecer una programaciéon de las activi-
dades diarias que el personal de mantenimiento debe
realizar. Esta debe hacerse para cada turno de trabajo
de los treinta dias del mes, y para cada mes del afio.
Con ello se conseguird el control de las actividades
de mantenimiento que deben realizarse diariamente.

Motivacién de la mano de obra

La motivacion de la mano de obra es un componente
esencial en la cosecha de la palma de aceite. Un tra-
bajador motivado laborard con gusto y serd quien
promueva los criterios establecidos para realizar la co-
secha; de otra parte, un trabajador desmotivado serd
el primero en oponerse a todas las directrices que pro-
pongan los técnicos y gerentes de la empresa.

Criterios utilizados en la labor de cosecha
Entre los criterios utilizados en la cosecha de palma de
aceite se destacan los siguientes: la periodicidad de in-
greso a un mismo lote por cosechar (ciclo de cosecha),
el estado de madurez de los racimos por cosechar, y
la eficacia del trabajo de los operarios asignados a la
cosecha.

La decisién para escoger un ciclo de cosecha estd
sujeta a la cantidad de fruto que potencialmente se
puede cosechar en una jornada. A priori, pareciera
que entre mds grande sea el ciclo de cosecha mayor es
la cantidad disponible de racimos. Sin embargo, debi-
do a que se trata de un producto perecedero, después
de que los racimos alcanzan su madurez viene un pro-
ceso degenerativo en el que se ve afectada su calidad y
su tasa de extraccién potencial.

Es también importante considerar que el des-
prendimiento de los frutos del racimo se acelera des-
pués del estado 6ptimo de madurez y que —como con-
secuencia— la recoleccién del fruto suelto se convierte
en la actividad que demanda mayor tiempo en la co-
secha (puede demandar cerca de 45 y 60% del tiempo
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total de la jornada), dependiendo de si el trabajador
hace toda la labor, o del recolector, si existe divisién
de labores entre los integrantes de la cuadrilla.

Se trata, entonces, de buscar la mejor combi-
nacién de criterios entre disponibilidad de fruto,
que no exceda los limites de calidad requeridos por
la planta de beneficio, y que no disminuya el ren-
dimiento de los operarios de cosecha al extender el
tiempo requerido de recoleccién del fruto suelto.

A continuacién se presenta la clasificacion en
planta de beneficio de los racimos de Elaeis guineensis
segtin su calidad, establecida por la autoridad de licen-
ciamiento y registro del aceite de palma (Porla, por su
sigla en inglés), que fue extraida por Arias ez a/. (2009)
de un trabajo realizado por Bernal y Cala en 2005.

Racimos maduros: Presentan un color rojizo anaran-
jado. La capa del mesocarpio exterior del fruto es de
color naranja. Tienen como minimo diez alvéolos
frescos de frutos sueltos y mds de 50% de los frutos
siguen atn adheridos al racimo en el momento de la
inspeccién en la planta de beneficio. El racimo y los
frutos sueltos deben ser enviados a la planta de bene-
ficio dentro de las 24 horas siguientes a su cosecha.

Racimos con bajo grado de maduracién (pintén):
Presentan un color rojizo anaranjado o rojo purpura,
y la capa del mesocarpio exterior del fruto es de color
amarillo naranja. Tienen menos de diez alvéolos fres-
cos de frutos sueltos en el momento de la inspeccién
en la planta de beneficio. El racimo y los frutos sueltos
deben ser enviados a la planta de beneficio dentro de
las 24 horas siguientes a su cosecha.

Racimos verdes: Presentan los frutos de color negro
o negro purpura, y la capa del mesocarpio exterior del
fruto es de color amarillo. No tienen alvéolos vacios
en el momento de la inspeccién en la planta de bene-
ficio. Los alvéolos vacios (si los hay) no se deben al
proceso normal de maduracién.

Racimos sobremaduros: Presentan los frutos de co-

lor rojo oscuro y mds de 50% de los frutos sueltos,
pero al menos 10% de los frutos siguen adheridos al
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racimo en el momento de la inspeccién en la planta
de beneficio. El racimo y los frutos sueltos deben ser
enviados a la planta de beneficio dentro de las 24
horas siguientes a su cosecha.

Racimos vacios (tusas): Presentan mds de 90% de
los frutos sueltos en el momento de la inspeccién en
la planta de beneficio.

Racimos podridos: Estdn parcial o totalmente podri-
dos y enmohecidos. El racimo, junto con sus frutos
sueltos, se ha vuelto de color negruzco.

Racimos con pedinculo largo: Es decir, mayor de
5 cm de largo (medido desde el inicio del pedinculo
del racimo).

Racimos no frescos: Han sido recolectados y dejados
en el campo por més de 48 horas antes de ser enviados
ala planta de beneficio. El racimo completo o parte de
él, junto con su pedtnculo, se han desecado. Normal-
mente este tipo de racimo es seco y de color negruzco.

Racimos viejos: Han sido recolectados y dejados en
el campo por mds de siete dias antes de ser enviados
a la planta de beneficio. Los frutos que atin quedan
en el racimo se encuentran secos y son de color negro
marrén. El pedinculo también estd seco, blando, fi-
broso y de color negruzco.

Racimos sucios: Tienen mds de la mitad de su su-
perficie cubierta de fango, arena u otras particulas de
suciedad, y estdn mezclados con piedras u otros ma-
teriales extranos.

Racimos pequefios: Tienen frutos pequenos, cuyo

peso es menor de 2,3 kg (5 1b).

Racimos dafiados por plagas: Tienen mds de 30%
de sus frutos dafiados por plagas (de ratas y otras).

Racimos enfermos: Tienen mds de 50% de los fru-
tos del tipo partenocdrpico, que no son normales en
términos de tamano y densidad.
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Control de factores para evitar fallas en la cosecha

Racimos tipo Dura: Tienen frutos con las siguientes
caracteristicas:

*  Espesor de la cdscara: 2-8 mm

* Relacién de cdscara a fruto: 25-50%

*  Relacién de mesocarpio a fruto: 20-60%

* Relacién de almendra a fruto: 4-20%

*  No hay un anillo de fibra alrededor de la cdscara

Frutos sueltos: Se han desprendido de un racimo
fresco debido a su grado de maduracién, y son de
color naranja rojizo. Todos los frutos sueltos deben
ser enviados a la planta de beneficio dentro de las 24
horas siguientes a su recoleccién.

Racimos hiimedos: Tienen exceso de agua libre.

Ademids de la calificaciéon de la calidad de la cose-
cha en la planta de beneficio, es importante verificar
en campo aspectos como los siguientes:

*  Racimos maduros dejados sin cortar en la palma

*  Racimos cortados, dejados sin recoger en el campo

*  Frutos sueltos dejados sin recoger en platos, axilas
de las hojas, vias y puntos de acopios

*  Evitar que en la recoleccién de frutos sueltos se
lleve material indeseable a la planta de beneficio;
éste puede ser de tipo orgdnico (pedinculos lar-
gos, inflorescencias masculinas, pedazos de hojas,
malezas, etc.), o material mineral (piedras, arena,
metales, etc.). Estos materiales genera pérdidas de
aceite y causa danos a los equipos de la planta.

Es importante resaltar que los criterios presenta-
dos se aplican en Malasia, en el recibo del fruto en
planta de beneficio. En Colombia no existe un crite-
rio Unico para definir el estado de madurez de los raci-
mos; por ejemplo: en algunas empresas, un racimo se
considera maduro cuando de €l se han desprendido
por lo menos cinco frutos, mientras que en otras el
criterio es de al menos un fruto desprendido. De igual
manera sucede con la definicién de los racimos sobre-
maduros, pintones y verdes; los racimos podridos y
viejos si se califican con el mismo criterio, que coin-
cide con el presentado previamente.

Es necesario generar una cultura de pertenencia
para que los criterios de cosecha sean aplicados por

los operarios. Para esto se requiere del compromiso de
todos los niveles de la organizacién, desde el gerente
hasta los operarios de campo. En este sentido, cabe
pensar en la alternativa de establecer una politica de
incentivos, que premie a quien acoja las directrices
impartidas y penalice a quien las pase por alto.

Politicas de incentivos

en la labor de cosecha

Muiltiples estudios muestran que la productividad de
las empresas mejora con la utilizacién de incentivos.
Estos, como su nombre lo indica, son un estimulo posi-
tivo que premia el buen desempefio de los trabajadores
que lo reciben. Un empleado que recibe un incentivo
tiene mayor motivacion para realizar su trabajo.

Los incentivos son importantes porque gufan la
conducta del sujeto para aproximarse hacia el objeto
meta, o para evitarlo (Ferndndez, 1995). Son una par-
te variable de la retribucién que se establece en fun-
cién de la cantidad y de la calidad del trabajo, para
estimular al trabajador a prestar el mejor servicio a su
empresa (Puchol, 2007). Pueden ser monetarios y no
monetarios (Caso, 2003).

De lo anterior se desprende que si en la cosecha
de palma de aceite se estableciera un plan de incenti-
vos, no sélo se mejoraria la motivacién de los emplea-
dos, sino que se generaria en ellos un deseo por hacer
mejor su labor para obtener una retribucién mayor
por ella. Desde esta perspectiva, vale la pena estudiar
la factibilidad de poner una remuneracién base y un
sistema de incentivos que favorezca al operario cuan-
do se acople a los criterios de cosecha propuestos por
la plantacién.

De otra parte, asi como los incentivos son impor-
tantes para incrementar la productividad de los traba-
jadores y para que la empresa alcance sus objetivos, es
de igual importancia ejercer una medida de control
para aquellos empleados que no estén comprometi-
dos con las politicas de calidad en la cosecha y utilicen
criterios diferentes. Una medida de control es aplicar
sanciones a aquellos operarios que en lugar de hacer
bien su trabajo, se esfuercen en hacerlo mal.

Se debe recordar que el capital humano de una
empresa la dirige al éxito, o la lleva al fracaso; por
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tanto, debe haber sincronia entre quienes la dirigen,
la administran y la operan. En las empresas dedica-
das al cultivo de la palma de aceite, la rotacién del
personal y el ausentismo laboral se presentan frecuen-
temente. La primera problemadtica estd asociada a la
busqueda por parte de los empleados de una mejor
calidad de vida. La segunda —mds frecuente en el
aparato operativo de las empresas— se puede asociar
a la idiosincrasia de los trabajadores; por ejemplo, es
frecuente que el primer dia de la semana los operarios
no se presenten a trabajar, frente a lo cual se debe in-
dagar por las causas que les impiden llegar.

Ademis, se debe considerar que el trabajo de co-
secha requiere un esfuerzo fisico elevado de los tra-
bajadores, y que la ergonomia de la actividad puede
prevenir enfermedades. Es necesario coordinar la ela-
boracién de una politica de seguridad ocupacional, y
si ya la tiene, verificar que se estén adoptando todas
las medidas preestablecidas.

Como se menciond, existen incentivos diferen-
tes al monetario, que aun cuando no ofrezcan una
mayor remuneracién periddica al trabajador pueden
mejorar su bienestar y desarrollo social. Debido a que
en la mayor parte de las siembras del pais el cultivo
estd alejado de los centros urbanos, es dificil para los
trabajadores que tienen familia vivir lejos de ella; una
forma de incentivar a los trabajadores es acercar a sus
familias. Se debe estudiar la factibilidad econémica
de desarrollar, en conjunto con el gobierno, centros
urbanos cerca de las plantaciones. Tener en cuenta
la opinién de los operarios y escucharlos también es
muy importante, porque ellos se sienten parte de la
solucién a los problemas y a menudo se les ocurren
ideas para mejorar el proceso (es claro que ellos son
quienes mejor lo conocen porque lo realizan a diario).

Otra forma de incentivo no monetario se puede
encontrar en la capacitacién. La capacitacién es un
esfuerzo que inicia una organizacién con el fin de fo-
mentar el aprendizaje entre sus miembros (Bohlander
y Snell, 2008). Sin importar si los operarios llevan
algiin tiempo trabajando para la empresa o si recién
ingresan a ésta, necesitardn desarrollar o fortalecer sus
conocimientos, habilidades y capacidades, y orientar-
las hacia los objetivos de la empresa.
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Ejercicio prdctico 8. Criterios de calidad y plan de
incentivos (ver “Guia de pricticas”, p. 75)

Retroalimentacion del ejercicio: Posterior al ejer-
cicio, el facilitador dispondrd de treinta minutos

para que los asistentes expongan lo trabajado y para

hacer la retroalimentacion.
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Estrategias para optimizar el proceso de cosecha de palma de aceite

Introduccién

Como se explicé en la estructura central de esta Guia,
optimizar la cosecha de la palma de aceite es un pro-
ceso de mejoramiento continuo. Por tal motivo, se
requiere indagar constantemente por las causas que
generan bajos rendimientos en los operarios de co-
secha, identificar modificaciones a los procesos, bien
sea estudiando las técnicas de cosecha que utilizan
los cosecheros estrella de la plantacién, o indagando
sobre pricticas promisorias en otras empresas, para
adaptarlas a las condiciones propias de la plantacién
y acogerlas en caso de que generen buenos resultados.

En esta Unidad de Aprendizaje, los usuarios en-
contrardn herramientas para identificar las causas que
inciden en los bajos rendimientos de la mano de obra,
identificar pricticas exitosas en otras empresas y pro-
poner estrategias de mejora.

Propésito de esta Unidad de Aprendizaje

El propésito de esta Unidad de Aprendizaje es reco-
ger las experiencias particulares de los asistentes en
torno de las alternativas para mejorar el rendimiento
de la mano de obra, y compartir algunos de los proce-
dimientos disponibles para indagar sobre las circuns-
tancias que lo afectan.

Componentes

Esta Unidad de Aprendizaje tiene tres componentes:

1. Identificar los bajos rendimientos y los altos cos-
tos que se generan e indagar sobre las causas que
los producen.

2. Indagar sobre pricticas exitosas en otras planta-
ciones.
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3. Con base en las pricticas exitosas o en las cau-
sas que generan bajos rendimientos, proponer
estrategias para mejorar los rendimientos de la
mano de obra, hacerles seguimiento y modifi-
carlas de acuerdo con las necesidades de la em-
presa.

Recursos necesarios

Esta Unidad de Aprendizaje tiene unos componen-

tes tedricos y otros practicos. Para los componentes

précticos es importante que los usuarios cuenten con

un computador y con la siguiente informacion de sus

empresas:

*  Base de datos con reporte meteorolédgico

* Rendimiento de la mano de obra

e Nuamero de personas que realizan el proceso de
cosecha

*  Documentacién de los procesos de cosecha

*  Ciriterios de cosecha

* Informes de ausentismo laboral

Estructura de esta seccion

Esta seccidn tiene cuatro componentes, de los cua-
les tres son tedricos y uno es practico. Es importante
destacar que el orden en el que se presentan los com-
ponentes (de izquierda a derecha), es esencial para el
desarrollo de esta Unidad de Aprendizaje.

Inicialmente se indagard sobre los factores que
inciden en los bajos rendimientos de la mano de
obra; en segundo lugar, se mostrard una metodologia
para identificar practicas exitosas en otras empresas;
finalmente, se propondrdn estrategias de mejora. El
cuarto componente se desarrollard paralelamente con
los demis.
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Alternativas para

mejorar el rendimiento

Bajos rendimientos
de MO

Practicas exitosas en
otras empresas

Estrategias de
mejora

Taller practico

Preguntas orientadoras

A continuacién se formulan unas preguntas que
pretenden indagar cudl ha sido la experiencia en la
proposicion de alternativas para mejorar el proceso de
cosecha. Es importante destacar que este cuestionario
en ningun caso tendrd una calificacién; apunta mds
bien a que el facilitador conozca, antes de comenzar
el estudio de la Unidad, cudles de los asistentes tienen
desarrollados en mayor medida los componentes que
la integran, para que puedan compartir su experiencia
con los demis.

1. ;Conoce usted algunas causas de los bajos ren-
dimientos de la mano de obra asignada a la cose-
cha en su empresa?

2. ;Conoce usted experiencias exitosas de cosecha
en otras empresas del sector?

3. :Qué estrategias de mejora al proceso de cosecha
ha propuesto en su empresa y cudl ha sido su re-
sultado?

Retroinformacién de las

preguntas orientadoras

Las preguntas orientadoras serdn de uso exclusivo del
facilitador, le permitirdn identificar a los participantes
con mejor experiencia en el tema, y formular pregun-
tas que estimulen la discusién durante el desarrollo de
los componentes de esta Unidad.

Exploracién de expectativas
Para favorecer la exploracién de expectativas de los

participantes, por parte del facilitador, éste formulard
preguntas como las siguientes:

1. ;Qué componentes esperan adquirir con el desa-
rrollo de esta unidad?
2. ;Cémo aportarian estos a su vida profesional?

Una vez respondidas las preguntas, el facilitador
deberd contrastar las expectativas del auditorio con
los objetivos de la Guia metodoldgica y su contenido.

Es posible que el facilitador identifique, entre el
auditorio, asistentes que ya han desarrollado los com-
ponentes de esta unidad y que incluso utilizan he-
rramientas no tan bdsicas como las presentadas aqui,
apoyadas en programas computacionales. Por tanto,
el facilitador deberd dejar claro que esta Guia busca
enfocarse en los elementos que se deben tener en
cuenta para promover iniciativas que generen alter-
nativas de mejora al proceso de cosecha, y que dada la
experticia de los asistentes, ellos servirdn de pilar para
complementar el punto de vista de los autores de esta
Guia metodoldgica.

Objetivos

A continuacién se presentan los objetivos de apren-
dizaje que se espera que los participantes adquieran
durante el desarrollo de esta seccién:

1. Elaborar indices de rendimiento de la mano de
obra de cosecha frente a la produccién.

2. Relacionar los indices con los reportes de estado
de clima, ausentismo laboral y ausencia de herra-
mientas de cosecha.

3. Desarrollar el criterio para comparar el funciona-
miento de la cosecha en otras plantaciones con el
de la propia.

4. Convertir las pricticas exitosas o las causas que
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Figura 19. Rendimiento de un cortador en un lote de palma joven, segtin densidad de cosecha.

generan bajos rendimientos en necesidades de
mejora.

5. Promover estrategias para aumentar el rendimien-
to de la mano de obra.

6. Identificar que las estrategias generadas para au-
mentar el rendimiento de la mano de obra en co-
secha estén cumpliendo con las expectativas.

7. Modificar las estrategias que no cumplan con las
expectativas.

El rendimiento de los trabajadores
segln diferentes factores

Como se evidencié antes, el rendimiento de la mano
de obra (expresado en toneladas por jornal) estd
condicionado a la produccién del cultivo. Cuando
se incrementa la produccién de los lotes, hay mayor
disponibilidad de fruto en una menor drea, lo que im-
plica que los trabajadores utilizan menos tiempo para
realizar la basqueda de los racimos maduros y mds
para cosecharlos.

De igual manera, se mencioné que los indices de
rendimiento son una herramienta para medir el de-
sempeno de algin factor. Se debe tener en cuenta que,
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para realizar una medicién de desempefio, las condi-
ciones en las que ésta se realiza deben ser lo menos
disimiles posible.

Dado que la cantidad de fruto disponible es el fac-
tor que condiciona en mayor medida el rendimiento
de los trabajadores, resulta importante evaluar su de-
sempeno bajo diferentes condiciones de produccién,
para identificar cudndo se genera una disminucién de
su productividad y poder tomar decisiones a tiempo
(Figura 19).

Sin embargo, como la produccién no es el Gnico
factor que incide en el rendimiento de los opera-
rios, el rendimiento categorizado por la produccién
se debe asociar a los reportes del estado de clima, al
ausentismo laboral y a la ausencia de herramientas de
cosecha.

Ejercicio prdctico 9. Rendimiento de trabajadores aso-

ciado a algin factor (ver “Guia de précticas”, p. 706).

Retroalimentacion del ejercicio: Posterior al ejercicio,
el facilitador dispondr4 de treinta minutos para que
los asistentes expongan lo trabajado y para hacer la
retroalimentacién.
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Es importante compararse
con otras empresas

Como se menciond, existen diferentes opciones para
cosechar un lote de palma de aceite, debido a la diver-
sidad en los equipos y en la organizacién del personal
que potencialmente se pudieran utilizar.

Es razonable pensar que si coexisten varias op-
ciones de cosechar la palma de aceite, habrd unas mas
eficientes y econdmicas que otras. El objetivo de esta
seccién es despertar el interés de los participantes para
indagar cudles empresas utilizan métodos de cosecha
prometedores, que parecen ser mds eficientes que los
propios, para probarlos con las condiciones propias de
la plantacién y evidenciar si efectivamente mejora el
desempeno de los trabajadores y es econémicamente
viable adoptarlos en toda la empresa.

El proceso de comparacién e identificacién de
practicas exitosas, llevado a una escala estratégica para
la empresa y realizado en forma sistemdtica, recibe el
nombre de referenciacion competitiva o benchmarking,
y ofrece como resultado el mejoramiento de proce-
dimientos y técnicas (Guevara y Manjarrés, 2004).

Como todo proceso sistemdtico, se lo desarrolla
siguiendo una serie de pasos. Se inicia con la defini-
cién del cliente y sus exigencias, y la determinacién
de qué se quiere referenciar; posteriormente, se realiza
una fase de planeacién en la que se define el equipo
de participantes que realizardn el estudio; mds ade-
lante se identifica el objeto de estudio (el subproceso
que dentro del proceso por referenciar se considera
mds importante), se define qué se quiere medir y qué
indicadores de medicién se pueden utilizar, se recoge
y analiza la informacién en campo, se obtienen los
resultados y se emprende la adopcién de las mejores
practicas.

En nuestro caso, es evidente que el cliente es la
planta de beneficio, porque es alli donde se compra
el fruto del cultivo, donde estdn las personas con la
facultad de hacer exigencias en la calidad del fruto
cosechado y en la frecuencia de su recibo, y porque
el proceso que se va a referenciar es la cosecha de la
palma de aceite. Sin embargo, se debe hacer el ¢jer-
cicio de identificar el subproceso objeto de estudio.

Para esto, el equipo de participantes que realizard el
estudio citard a los duenos del proceso de cosecha a
una reunién de planeacién; en ella se identificarin
los objetivos estratégicos de la empresa atinentes al
proceso y se desglosard el proceso de cosecha en sub-
procesos; con estos, a su vez, se elaborard una matriz
de evaluacidn de criterios y se priorizard el estudio de
dichos subprocesos, dando prelacién a aquel en el que
una mejora pudiera tener mayor efecto en los objeti-
vos estratégicos de la empresa.

Reunién de planeacién

Los invitados a la reunién definirdn los objetivos es-
tratégicos del proceso de cosecha en la empresa, y a
estos se les asignard una escala segtin su importancia.

Matriz de evaluacién de criterios

A partir de la valoracién de los objetivos del proceso
se construird una matriz en la que —en la primera fila—
se ubicardn los objetivos estratégicos del proceso, y
—en la primera columna— se enunciardn los subpro-
cesos de cosecha. A modo de ejemplo, se presenta la
matriz de un proceso de priorizacién construida por
miembros de algunas plantaciones de la Zona Central
y Cenipalma, en 2004 (Tabla 13).

En el ¢jemplo, los objetivos estratégicos del pro-
ceso son definidos como eficiencia, bajo costo y opor-
tunidad de entrega, y la valoracién asignada segtin su
importancia fue 3, 4 y 2, respectivamente.

En la matriz de evaluacién de criterios del ejem-
plo anterior, en las casillas de interseccién de los sub-
procesos con los objetivos estratégicos se ubican dos
nameros. El primero (parte superior derecha) corres-
ponde al grado de influencia que el subproceso tiene
en el objetivo estratégico (3 = efecto directo; 2 = efec-
to indirecto; y 1 = no existe efecto). El segundo (parte
inferior derecha) es el resultado del producto entre el
grado de impacto del subproceso en el objetivo y la
valoracién asignada al objetivo. Como el objetivo es
priorizar el subproceso mds importante, en la tltima
columna se sumardn, para cada fila, los valores de
cada casilla ubicados en la segunda posicién (parte in-
ferior derecha), y el subproceso por estudiar serd aquel
que obtenga un mayor valor.
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Tabla 13. Matriz de evaluacién de criterios de cosecha

Subprocesos de cosecha Eficiencia Bajo costo Oportunidad de entrega

Corte 3 3 1 23
9 12 2

Recoleccion 2 3 1 20
6 12 2

Transporte 1 3 3 21
3 12 6

Fuente: Mosquera y Gallego (2005), referenciado por Mosquera y Fontanilla (2008)

Es importante destacar que el ejemplo presentado
es producto de un ejercicio realizado con los duefios
de proceso de algunas empresas de la Zona Central,
y que ese fue el resultado, bajo las circunstancias de
ese momento. No obstante, cualquier ejercicio que
se realice a partir de la metodologia propuesta puede
tener un desenlace diferente en el que resulte priori-
tario otro subproceso.

Cuando se ha identificado el subproceso que se
va a referenciar, es necesario descomponerlo en los
elementos que lo integran. Para esto, se debe partir
haciendo un diagrama de flujo de procesos, y se debe
analizar la importancia de cada uno de ellos, buscan-
do eliminarlos, combinarlos o simplificarlos.

Lo siguiente es conocer cudles serdn los criterios
de medicién (indicadores) que le permitirdn a la em-
presa comparar su proceso de cosecha con el de otras
empresas. No sobra aclarar que, en la medida de lo
posible, tanto las empresas con las que se comparard
el proceso, como los participantes del proyecto, de-
ben entender lo mismo al describir un criterio de
medicién. A continuacidn se presentan algunos crite-
rios que se podrian utilizar:

*  Kilogramos cosechados por jornal (discriminan-
do entre palma adulta y palma joven)

* Kilogramos estimados/kilogramos cosechados

* Kilogramos en planta de beneficio/kilogramos
cosechados

* Calidad del fruto (porcentaje de verdes, madu-
ros, sobremaduros y podridos)
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*  Hectdreas por persona al afio

¢ Costo de herramientas/tonelada cosechada afo

e Costo de mantenimiento de herramientas/tone-
ladas cosechadas afo

Estos indicadores se disefian en forma de cues-
tionario y se envian para ser diligenciados por otras
empresas del sector que deseen participar en el ejerci-
cio comparativo.

Para identificar las empresas que tienen un me-
jor desempefio en la cosecha, se construye una tabla
de asignacién de posiciones, de forma que la primera
posicién para cualquier indicador la obtenga aquella
empresa que tenga el mejor desempeno en dicho in-
dicador.

Posteriormente, se promedian las posiciones ob-
tenidas por las empresas y aquellas con un menor
valor promedio son las que potencialmente estdn ha-
ciendo mejor las cosas que las demds, y por tanto, las
que valdria la pena visitar.

Cuando se visiten las empresas seleccionadas, se
debe tener una actitud analitica frente al proceso de
cosecha, para ver por qué ellas tienen un mejor de-
sempeno en cada factor.

Después de cada visita, se debe elaborar un in-
forme en el cual se describan las mejores précticas de
cosecha de la empresa visitada, para que al completar
todas las visitas se puedan evaluar las alternativas iden-
tificadas como promisorias para mejorar el proceso de
cosecha, y definir la viabilidad de implementarlas.
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Alternativas para mejorar el rendimiento de la mano de obra

Tabla 14. Criterios de seleccién de empresas. Cuestionario de sondeo corte

Indicador Plantacion

[ vV vE v vIE X X XE X
Kg cosechados/jornal (palma 6-30 afios) 3 11 5| 4| 7 ’ ‘ 8 2| 6| 9
Kg cosechados/kg estimados 9 4| 3| 2| 5 1 ‘ 10 ‘ 8 7| 6
Desviacion estandar (kg cosechados/kg estimados) 7 5/ 1] 8] 9 ‘ 6 ‘ 2| 3| 4
Fruto en planta de beneficio/fruto cosechado 1 3/ 2| 4
Promedio porcentaje racimos verdes 4, 9, 7| 2| 5 6 3 8] 1
Promedio porcentaje racimos anormales 3| 2 1 4
Promedio porcentaje racimos sobremaduros 6, 4| 2| 8/ 3 9 5/ 7] 1
Promedio porcentaje racimos podridos 76 1] 8 4| 2 3] 9| 6
Hectareas por personas de campo al afio 8 2| 4 7 6 3 1] 5

Criterios de seleccion

Ser el mejor en algo
Falta de informacion
Promedio 6,3/48/30(41/48/57/73/80/3,6/49|44
Plantaciones seleccionadas para cuestionario detallado y visita

Fuente: Mosquera y Gallego (2005), referenciado por Mosquera y Fontanilla (2008)

Estrategias de mejora

Bien sea por la escogencia de una tecnologia ex-
terna para mejorar el proceso de cosecha, o por una
adaptacién local a los procesos, antes de tomar la
decisién de utilizar un nuevo método, se debe tener
la certeza de que éste va a permitir ahorros respecto
del actual. Por eso es importante evaluarlo antes de
implementarlo como politica de la empresa.

Los estudios de tiempos y movimientos (TyM)
son una herramienta de mejoramiento continuo que
permite establecer los métodos adecuados para rea-
lizar una tarea, utilizando una actitud interrogante
que busca eliminar todas las actividades innecesarias,
combinarlas con otras o simplificarlas, a través de la
medicién del desempeno global en funcién de la re-
duccién de los costos estdndar.

Otra forma de establecer las bondades de un nue-
vo método, que no es excluyente de los estudios de
TyM, son las evaluaciones de costo-beneficio (es decir,

qué beneficios econémicos se obtendrian al adoptar o
no un nuevo método). Las pricticas exitosas o las cau-
sas que generen bajos rendimientos se deben convertir
en necesidades de mejora. Promover estrategias para
aumentar el rendimiento no es tarea ficil. Aun con-
siguiendo el aval de la empresa para utilizar un nuevo
método de cosecha que ha demostrado el incremento
de la productividad parcial del proceso en otras em-
presas, la fase de implementacién es determinante
para que éste sea adoptado de la manera correcta (los
seres humanos usualmente tomamos una posicién de-
fensiva y resistiva a los cambios, porque consideramos
que nuestras ideas son mejores que las de los demis).

El seguimiento a la implementacién del nuevo
método debe ser frecuente, para lo cual los respon-
sables del proceso deberdn tomar medidas de control
a través de indicadores, con el fin de comparar el de-
sempefio de los operarios a diario. Asi se facilitard la
identificacion de fallas en el proceso, que deberdn ser
corregidas en el menor tiempo posible.
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Para ello se puede recurrir al enfoque sistemdtico
del Circulo de Deming, también llamado el Circulo

de Calidad de Shewart, y mds conocido como “Pla-
near, Hacer, Verificar, Actuar (PHVA)”.

Planear Hacer

Actuar Verificar

Figura 20. PHVA (fuente: Boxwell, 1998).

*  En Planear se establece el objetivo de la mejora, se
define una teoria de solucién y el plan de trabajo,
que incluye el tiempo necesario para conseguirlo,
y los indicadores que permitan comparar los re-
sultados esperados con los obtenidos.

*  En Hacer se pone en prictica el plan de trabajo y
se establecen herramientas para llevar el control
de avance de la adopcién (gréficos de Gantt, listas
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de verificacién, entre otros).

*  En Verificar se validan los resultados obtenidos
y se comparan con los esperados, utilizando los
indicadores preestablecidos en la planeacién.

* Finalmente, se debe Acruar, independientemente
de los resultados obtenidos: si estos son positivos,
se deben documentar y sistematizar los cambios
realizados; y si son negativos, se debe replantear
la teoria de solucién, hasta que se consigan los
resultados.
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Anexo 1: Guia de pricticas

Ejercicio practico 1. Estimacién de la distribucién temporal
de la produccién de un lote de palma de aceite

Objetivo
Elaborar el pronéstico de la produccién para los lotes a su cargo, con base en la interpretacién adecuada de los
censos de produccién en dichos lotes.

Orientaciones para el facilitador
Antes de comenzar con este ejercicio, se considera util que si entre los participantes existe alguno que conozca
otro método diferente al expuesto en la Unidad de Aprendizaje para establecer la distribucién temporal de la
produccién, lo comparta con los asistentes al evento.

Agrupe a los asistentes de acuerdo con la cantidad de computadores portitiles disponibles. Se sugiere armar
grupos de dos a tres personas.

Solicite a los asistentes que abran la guia de prdcticas. Lea en conjunto las instrucciones para los partici-
pantes, asi como los puntos que se deben desarrollar en el ejercicio, indague sobre la claridad de estos tltimos y
explique con mayor profundidad los componentes del ejercicio en los que se genera confusién.

Instrucciones para los participantes

Para realizar esta prictica, los participantes contardn con una hora y treinta minutos, y necesitardn el resultado
de un censo de produccidn realizado en algtn periodo anterior, el peso promedio de los racimos y los histéricos
de produccién del drea en la que fue realizado el censo. Se sugiere que los asistentes, en lo posible, utilicen la
informacién de sus empresas para realizar el ejercicio. Sin embargo, para aquellos que no la tengan, en el CD de
apoyo se presenta la informacién de una empresa con la que podrdn trabajar.

Ejercicios:

1. Utilice el censo de produccién del tltimo semestre o cuatrimestre para estimar el volumen de la produc-
cién (en toneladas por hectdrea). Para esto, multiplique el nimero de unidades productivas censadas por el
peso medio de racimo. Adicionalmente, con base en los histéricos, identifique el porcentaje de fruto que
histéricamente se cosecha para el semestre o cuatrimestre en que fue proyectado el censo.

2. Escoja dos métodos para la elaboracién de prondsticos, entre los expuestos en esta Unidad de Aprendizaje
y; a partir de un censo de produccién elaborado para un periodo de cuatro o seis meses, pronostique el peso
de la produccién mensual con respecto a la produccién anual. Para ello haga lo siguiente:

a) Grafique una serie de tiempos de la produccién mensual observada.

b) Estime el valor porcentual de la produccién mensual con base en la produccién anual (expréselo en tér-
minos de indice, es decir, 20% es igual a 0,2).

¢) Grafique una serie de tiempos con los indices obtenidos (indice de distribucién mensual de la produccidn).

d) Elabore una grifica que le permita comparar el indice de distribucién mensual de la produccién de todos
los afos en el periodo enero-diciembre.

Cenipalma

69



70

Anexos

e) Estime el factor de estacionalidad que corresponde a cada mes para los indices obtenidos.
f) Corrija los indices de la produccién mensual con base en el factor de estacionalidad; esto lo llevard a
estimar el valor estacionalmente ajustado.
g) Utilizando los dos métodos escogidos, pronostique el valor para el siguiente periodo. Como este valor
estd “estacionalmente ajustado”, usted deberd aplicar el efecto de la estacionalidad.
3. Adicionalmente, a través de los métodos RMSE, MAE, y MAPE, se deberd estimar cudl de los modelos
elaborados genera un mejor pronéstico.
4. Con el pronéstico de la distribucion de fruto, el censo de produccién y el peso medio de racimo, elabore el
prondstico de la produccién para el periodo en que se realizé el censo.

Retroalimentacién

Posterior al ejercicio, el facilitador dispondra de treinta minutos para que los asistentes expongan lo trabajado,
y hacer la retroalimentacion. En ésta se discutird sobre el mejor método encontrado por los asistentes para pro-
nosticar la produccidn, y se hard la anotacién de que el objetivo del ejercicio es despertar el interés por identificar
la distribucién temporal de la produccién, utilizando uno de los tantos métodos que existen para hacerlo.

Ejercicio practico 2. Documentacién de procesos

Objetivo

Explicar el proceso de cosecha.

Orientaciones para el facilitador

Agrupe a los participantes por la empresa que representan. Solicite a los asistentes que abran la guia de pricticas.
Lea en conjunto las instrucciones para los participantes, asi como los puntos que se van a desarrollar en el ejerci-
cio, indague sobre la claridad de estos dltimos y explique con mayor profundidad los componentes del ejercicio

en los que se genera confusién.

Instrucciones para los participantes
Para esta prdctica los participantes contardn con treinta minutos. Para realizar el ejercicio, deberdn estar fami-
liarizados con el proceso de cosecha de sus empresas. Aquellos que no tengan experiencia podrdn estudiar el
ejemplo que se presenta en la Guia metodolégica.

Antes de comenzar con este ejercicio se considera atil debatir con los participantes los métodos que ellos
utilizan para documentar procesos.

Ejercicio: Construya la documentacién del proceso de cosecha de su empresa. Esta debe incluir por lo
menos la descripcién del proceso, las herramientas utilizadas y los puestos de trabajo requeridos (directo y de

apoyo). Si usted lo requiere, puede utilizar la ayuda que se presenta en la Guia.

Retroalimentacién del ejercicio

Posterior al ejercicio, el facilitador dispondra de treinta minutos para que los asistentes expongan lo trabajado,
y hacer la retroalimentacién. En ésta, cada grupo presentard la documentacién realizada para su empresa y entre
los asistentes la complementardn. Después de esta retroalimentacién se hard una visita al campo, para hacer lo

propio en la plantacién donde se esté haciendo la validacién.

Cenipalma



Estrategias para optimizar el proceso de cosecha de palma de aceite

Ejercicio practico 3. Identificacién de factores que afectan
el rendimiento de la mano de obra en cosecha

Objetivo

Identificar las variables que afectan los rendimientos de la mano de obra en el proceso de cosecha.

Orientaciones para el facilitador
Previo al ejercicio, los participantes deben haber documentado el proceso de cosecha en sus empresas. Esto les
permitird identificar los métodos de cosecha que se utilizan en cada plantacién y reunirse en grupos no mayores
a cinco personas provenientes de empresas que compartan el mismo método de cosecha. Esto quiere decir que
si existen tres personas en cuyas empresas se usa el cable-via, ellas deberdn reunirse en un grupo.

Solicite a los asistentes que abran la guia de pricticas. Lea en conjunto las instrucciones, asi como los puntos
que se van a desarrollar en el ejercicio, indague sobre la claridad de estos tltimos y explique con mayor profun-
didad los componentes del ¢jercicio en los que se genera confusién.

Instrucciones para los participantes

Para realizar esta préictica los participantes contardn con veinte minutos. Al interior de cada grupo, se escogerd

un proceso de cosecha, previamente documentado, y entre todos los integrantes contestardn algunas preguntas.

Ejercicios:

1. Enumere los factores exégenos a la produccién de racimos, y explique por qué estos afectan el rendimiento
de los trabajadores de cosecha.

2. DPara cada actividad del proceso de cosecha identifique los factores que afectan el rendimiento.

Actividad del proceso Factores que afectan el rendimiento en el proceso

Cenipalma
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3. Mencione los tres factores que usted considere mds importantes y explique en qué radica su importancia.

Retroalimentacién del ejercicio
Posterior al ejercicio, el facilitador dispondrd de veinte minutos para que los asistentes expongan lo trabajado, y
hacer la retroalimentacién. Cada grupo expondrd sus respuestas y se debatird en torno a éstas.

Ejercicio practico 4. Elaboracién de indicadores

Objetivo
Elaborar los indices de rendimiento de las cuadrillas de cosecha, para un periodo determinado, teniendo en
cuenta las variables que afectan el rendimiento de la mano de obra y la informacién sobre rendimientos histdri-

cos y actuales.

Orientaciones para el facilitador
Previo al ejercicio, los participantes deben haber documentado el proceso de cosecha en sus empresas. Antes
de comenzar, asegurese de que los participantes del evento tengan a la mano la informacién de la produccién
de RFF obtenida en un 4rea de sus plantaciones y la relacién de empleados utilizados para cosecharla. Si no la
tienen, podrdn utilizar la informacién que aparece en la pdgina web de Cenipalma.

Agrupe a los asistentes de acuerdo con la cantidad de computadores portdtiles disponibles. Se sugiere armar
grupos de dos a tres personas.

Solicite a los asistentes que abran la guia de précticas. Lea en conjunto las instrucciones para los partici-
pantes, asi como los puntos que se van a desarrollar en el ejercicio, indague sobre la claridad de estos tltimos y

explique con mayor profundidad los componentes del ejercicio en los que se genera confusion.

Instrucciones para los participantes

En cada grupo se escogerd un proceso de cosecha, previamente documentado, y entre todos los integrantes res-

ponderdn el ejercicio que aparece a continuacién. Para realizarlo, contardn con 30 minutos.

Ejercicios:

1. ;Considera usted que deberfan calcularse indicadores adicionales a los expuestos anteriormente? Si es asi,
scudles propone? Explique para qué serfan ttiles.

2. ;Con qué periodicidad considera usted que se deben estimar los indicadores explicados anteriormente (los
expuestos en la Unidad de Aprendizaje y los propuestos por usted)? Explique su respuesta.

3. Con la informacién de su empresa elabore los indicadores de rendimiento de la mano de obra y de produc-

cién por hectérea, con una periodicidad mensual y de ciclo de cosecha.
Retroalimentacién del ejercicio
Posterior al ejercicio, el facilitador dispondrd de treinta minutos para que los asistentes expongan lo trabajado,
y hacer la retroalimentacion. Se contrastardn los indicadores mds altos y los mds bajos, y se debatird al respecto.

Ejercicio practico 5. Caracterizacién de los recursos para la cosecha

Objetivos

* Identificar los recursos necesarios para realizar el proceso de cosecha.
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*  Reconocer la finalidad y el funcionamiento de las herramientas utilizadas en la cosecha.
*  Enumerar y catalogar los recursos existentes para realizar la cosecha.

Orientaciones para el facilitador

*  Previo al ¢jercicio, coordine una visita a uno de los lotes en los que se esté cosechando. Organice a los asis-
tentes en grupos de tres a cinco personas.

*  Solicite a los asistentes que abran el cuadernillo de practicas.

* Lea en conjunto las instrucciones, asi como los puntos que va a desarrollar en el ejercicio, indague sobre
la claridad de este dltimo y explique con mayor profundidad los componentes del ejercicio en los que se

genera confusién.

Instrucciones para los participantes

Para realizar esta préctica los participantes contardn con una hora y treinta minutos. En un lote en que se esté
cosechando, identifique todos los elementos que le permitan hacer la documentacién del proceso de cosecha.
Adicionalmente, contacte al supervisor de campo para responder las preguntas que se presentan a continuacion.

Ejercicios:

1. Enumere los recursos de los que disponen en la empresa para realizar la cosecha de la palma de aceite.
2. Describa la funcién que cumple cada uno de los recursos mencionados.

3. Catalogue la cantidad, el estado y la vida util (meses) de cada uno de los recursos mencionados.

4. Organice la informacién en la siguiente tabla:

Subproceso al que le presta el - o o
servicio Descripcion de la funcién que Vida atil

Recurso d cumple Cantidad Estado (meses)
Corte  Recoleccion Alce
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Retroalimentacién del ejercicio

Posterior al ejercicio, el facilitador dispondrd de treinta minutos para que los asistentes expongan lo trabajado
y hacer la retroalimentacién. Cada grupo escogerd un integrante, quien presentard el caso particular de su em-
presa, y entre todos los participantes se discutird el trabajo realizado por cada quien.

Ejercicio practico 6. Elaboracién de requisiciones de recursos
Objetivo

Elaborar de manera periddica las requisiciones de recursos para la cosecha, con base en la produccién esperada,
la disponibilidad de recursos y los rendimientos calculados previamente.

Orientaciones para el facilitador

Se requiere que antes de comenzar el ejercicio los participantes del evento hayan elaborado el prondstico de la
produccién para un censo de la misma, y tengan a la mano la caracterizacién de los recursos de su empresa.

Para realizar esta practica, los participantes contardn con treinta minutos; antes se deberd realizar un recono-
cimiento de las herramientas y los métodos de cosecha que utilizan en las respectivas empresas. Se conformarin
grupos de mdximo cinco personas teniendo en cuenta que el método de cosecha utilizado en las empresas de los
integrantes sea homogéneo. Esto quiere decir, que si existen tres personas en cuyas empresas se usa el cable-via,
ellas deberdn reunirse en un grupo.

Solicite a los asistentes que abran el cuadernillo de practicas. Lea en conjunto las instrucciones, asi como los
puntos que se van a desarrollar en el ejercicio, indague sobre la claridad de estos tltimos y explique con mayor
profundidad los componentes del ejercicio en los que se genera confusién.

Instrucciones para los participantes

En cada grupo se escogerd un proceso de cosecha previamente documentado, y entre todos elaboraran la re-
quisicién de los recursos para el mismo. Con base en lo expuesto en la Unidad de Aprendizaje, los participantes
desarrollardn los siguientes ejercicios.

Ejercicios:

1. Establezca el requerimiento de la mano de obra para cada uno de los meses en los que se realizé el prondstico
de produccién.

2. Establezca el requerimiento de por lo menos dos herramientas. Para ello utilice dos escenarios: el mes de mayor
produccién y el de menor produccién.

Retroalimentacién del ejercicio
Posterior al ejercicio, el facilitador dispondra de treinta minutos para que los asistentes expongan lo trabajado,

y hacer la retroalimentacién. Cada grupo escogerd un integrante, quien expondrd sus resultados. Entre todos se

debatirdn los resultados.
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Ejercicio practico 7. Estimacién del costo de cosechar una tonelada de fruto

Objetivo
Identificar las variables que inciden en el costo de una tonelada de fruto, estableciendo el precio de todas las
herramientas de cosecha.

Orientaciones para el facilitador

Se requiere que antes de comenzar el ejercicio los participantes tengan consigo las bases de datos de sus empresas
en donde se relacione la produccion, los costos de mantenimiento, los costos de adquisicién de los equipos y las
herramientas, y el consumo de los mismos, asi como los pagos por mano de obra directa e indirecta.

Para realizar esta préctica, los participantes contardn con treinta minutos; antes del ejercicio deberdn hacer
un reconocimiento de las herramientas y los métodos de cosecha que utilizan en las respectivas empresas. Se
conformardn grupos de mdximo cinco personas, teniendo en cuenta que el método de cosecha utilizado en sus
empresas sea homogéneo. Esto quiere decir que si existen tres personas en cuyas empresas se usa el cable-via,
ellas deberdn reunirse en un grupo.

Solicite a los asistentes que abran el cuadernillo de précticas. Lea en conjunto las instrucciones, asi como los
puntos que se van a desarrollar en el ejercicio, indague sobre la claridad de estos tltimos y explique con mayor
profundidad los componentes del ejercicio en los que se genera confusin.

Instrucciones para los participantes
Para realizar esta practica los participantes contardn con treinta minutos. En cada grupo se escogerd un proceso
de cosecha previamente documentado, y entre todos los integrantes estimardn el costo de la cosecha para éste.

Se sugiere a los participantes tener presente el ejemplo de la Guia metodolégica.

Ejercicios:

1. Identifique todos los elementos que participan en el costo de la cosecha y discriminelos entre costos fijos y
costos variables.

2. De la base de datos de su empresa, extraiga la relacién de costos anual de los elementos identificados en el
punto anterior, y discriminela por meses.

3. Adicionalmente, extraiga la produccién obtenida de un afo, y discriminela por meses.

4. Estime el costo por tonelada para los meses de mayor y menor produccidn, y para el afio. Para esto, divida
los costos mensuales y anuales de la cosecha entre las toneladas cosechadas.

Retroalimentacién del ejercicio
Posterior al ejercicio, el facilitador dispondrd de treinta minutos para que los asistentes expongan lo trabajado y
hacer la retroalimentacién. Cada grupo escogerd un integrante para presentar la experiencia, que se contrastard

con el ejemplo presentado.
Ejercicio practico 8. Criterios de calidad y plan de incentivos
Objetivo

Indagar sobre los criterios utilizados en la labor de cosecha. Sugerir politicas de incentivos para el desarrollo de

dicha labor.
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Instrucciones para el facilitador
Para realizar esta prictica, los participantes contardn con una hora; previo al ejercicio, se deberd realizar un
reconocimiento de las herramientas y los métodos de cosecha que utilizan en las respectivas empresas. Se con-
formardn grupos de mdximo cinco personas, teniendo en cuenta que el método de cosecha utilizado en sus
empresas sea homogéneo.

Esto quiere decir que si existen tres personas en cuyas empresas se usa el cable-via, ellas deberdn reunirse en

un grupo.

Instrucciones para los participantes
En cada grupo se escogerd un proceso de cosecha previamente documentado, y entre todos los integrantes plan-
teardn los criterios de calidad de la cosecha.

Ejercicios:

1. Establezca los criterios de cosecha para su empresa, en cuanto a calidad de fruto (defina: verde, maduro,
sobremaduro, enfermo y podrido; y la permisividad del porcentaje aceptable de cada uno de ellos), ciclos
de cosecha (dias) y eficacia de la labor (permisividad: porcentajes de racimos sin cortar, racimos sin recoger,
nimero de frutos sueltos dejados en el plato, niimero de pedinculos). Para cada caso, sustente su decision.

2. Proponga un plan de incentivos al personal de cosecha y a los supervisores, de acuerdo con los criterios
previamente establecidos.

3. Establezca una medida de control que involucre desde los supervisores hasta los gerentes, para que la cose-
cha se realice con base en los criterios establecidos.

4. ;Qué componentes deberian tenerse en cuenta para la capacitacién de los trabajadores?

5. ¢De qué otra forma, diferente a las explicadas en esta Unidad de Aprendizaje, se podria mejorar el desem-
pefo y bienestar de sus trabajadores?

6. En su experiencia, ;cudl ha sido la idea mds oportuna proveniente de un operario para mejorar un proceso?
:Qué resultados se obtuvieron de su aplicacién?

7. Explique tres razones por las que se da el ausentismo laboral en su empresa, y proponga al menos una me-
dida para contrarrestarlo.

8. :Conoce usted algunas politicas de gobierno que pudieran favorecer el asentamiento de nicleos familiares
en torno a proyectos productivos de palma de aceite? ;Le pareceria pertinente apoyarse en ellas para pro-

poner planes de vivienda a sus trabajadores?

Retroalimentacién del ejercicio
Posterior al ejercicio, el facilitador dispondra de treinta minutos para que los asistentes expongan lo trabajado,
y hacer la retroalimentacién.

Ejercicio prictico 9. Rendimiento de trabajadores asociado a algtin factor

Instrucciones para el facilitador
Es necesario que los asistentes al evento traigan consigo informacién sobre el estado diario del clima de sus em-
presas, el ausentismo laboral y la ausencia de herramientas de cosecha.

Para realizar esta préctica, los participantes contardn con una hora; previo al ejercicio se deberd realizar
un reconocimiento de las herramientas y los métodos de cosecha que utilizan en las respectivas empresas. Se
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conformardn grupos de maximo cinco personas, teniendo en cuenta que el método de cosecha utilizado en sus
empresas sea homogéneo. Esto quiere decir que si existen tres personas en cuyas empresas se usa el cable-via,
ellas deberdn reunirse en un grupo.

Instrucciones para los participantes
En cada grupo se escogerd un proceso de cosecha previamente documentado, y entre todos los integrantes rea-
lizardn el ejercicio que se presenta a continuacion.

Ejercicio:

Escoja un periodo del cual tenga la informacién correspondiente al estado diario del clima, informe diario de
asistencia laboral y reporte de averfas de herramientas de cosecha. Establezca un drea y, para el periodo escogido,
estime diariamente la siguiente informacién:

El rendimiento promedio por jornal

El indice de palmas con racimo

La cantidad de fruto cosechad.

El ndmero de operarios de cosecha

El porcentaje de la fuerza laboral (de cosecha) que se presenté a trabajar

AN S

Con la temperatura obtenida del estado del clima, construya tres escenarios de calor (alto, medio y bajo),
de la siguiente manera:
a) Estime el rango con la temperatura minima (t min) y mdxima (t max).
rango = ¢ max — ¢ min
b) Divida el rango en tres, y con base en esa razén, construya los tres escenarios:
Escenario bajo:

rango
¢t min < Ebajo < |t min +
3
Escenario medio:
rango rango
£ min + < Emedio <|t max +
3
Escenario alto:
rango
tmax — —— | < Ealto < t max

7. Construya tres escenarios para la precipitacion, de la misma forma que lo hizo con la temperatura. A estos
se sumard uno que serd el de cero precipitacién.

8. A los rendimientos por jornal asigne los atributos de indice de racimos por palma, temperatura, ausentismo
laboral, reporte de averias y precipitacién.

9. Analice la relacién entre el indice de racimos por palma y el rendimiento por jornal para cada uno de los
escenarios planteados anteriormente.

Retroalimentacién del ejercicio

Posterior al ejercicio el facilitador dispondra de treinta minutos para que los asistentes expongan lo trabajado, y
hacer la retroalimentacién.
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Anexo 2. Evaluacién final de conocimientos

Instrucciones para los participantes
Estimado participante:
Lea detenidamente las preguntas que siguen y contéstelas con base en lo aprendido. Esta prueba no es para cali-
ficar lo que sabe, sino una oportunidad para revisar lo asimilado durante la capacitacién sobre métodos para el
desarrollo de estudios de tiempos y movimientos en las labores del cultivo de palma de aceite.

Para contestar el cuestionario dispone de 45 minutos. Al terminar, el facilitador compartird con usted las
respuestas preparadas por él y aclarard los aspectos en los que atin persistan dudas.

Cuestionario
1. ;Qué es un diagrama de procesos?
a) Los dibujos que indican el diseno actual de un proceso.
b) El proceso que permite exponer con claridad un problema.
¢) Una representacién grafica de los pasos que se siguen en toda una secuencia de actividades.
d) Todas las anteriores.

2. ;Qué es un tiempo estindar de labor?
a) El flujo de material a través de la linea de produccién.
b) El tiempo requerido para que un operario de tipo medio, plenamente calificado y adiestrado, y traba-
jando a un ritmo normal, realice una labor determinada.
¢) Larapidez de realizacién del trabajo (por unidad de tiempo).
d) Ninguna de las anteriores.

3. ;Qué son los suplementos de labor?
a) Interrupciones de trabajo.
b) Tiempo de las interrupciones que precisa el operario para sus necesidades personales y para recuperarse
de la fatiga.
¢) Tiempo que el obrero, aun estando a disposicién de la empresa, no realiza tareas.
d) Tiempo que se agrega al tiempo cronometrado.

4. ;Qué es la reingenieria?
a) Idea importada del Japén.
b) Programa encaminado a levantar la moral de los empleados.
¢) Truco que promete aumentar la calidad.
d) Conjunto de procesos para alcanzar mejoras en puntos criticos.
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Anexo 3. Plan de Accién poscapacitacién

Apreciado participante:
Al finalizar la capacitacién a la cual usted ha asistido, estamos seguros de que tiene en mente aplicar en su plan-
tacién los conocimientos adquiridos, de manera que pueda superar los problemas relacionados con este tema.
Muchas instituciones utilizan la expresion “plan de accion” para referirse a distintos tipos de actividades. En
el caso del proceso de transferencia tecnoldgica en Cenipalma, el plan de accién es una formulacién acerca de
cémo se espera aplicar en las plantaciones la tecnologia sobre la que usted ha recibido la capacitacién, y ademds,
hacer la extension de estos conocimientos a otros técnicos, productores y personal con el cual usted tiene rela-
cién en la produccién o en la posproduccién de la palma de aceite.
A continuacién, por favor diligencie la informacién que se solicita y la forma o proyecto como pondri en
préctica los conocimientos adquiridos en esta capacitacion.

1. Caracterizacidén institucional

Institucién, plantacion u organizacidn que usted representa
Ubicacion (direccion) de la plantacién, institucion u organizacion
Teléfono / Fax

Correo electronico

Gerente o representante legal de la institucion, plantacion u
organizacioén

Nombres de los técnicos responsables de este Plan de Accion

Grupos o personas que se beneficiaran de las actividades de este
plan de accion

Justificacion de la aplicacion de la tecnologia

Zona / municipio en la que se aplicara la tecnologia

2. ;Qué resultados se espera lograr con la aplicacién de la tecnologia que se ha aprendido a aplicar en
esta capacitacién? Es decir, ;cudl es la situacién deseada después de que se haya aplicado la tecnologia
estudiada?
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3. Objetivos especificos de la aplicacién y estrategias para lograrlos (incluir la capacitacién a otros téc-
nicos, productores y otro personal).

Objetivos que persigue este Plan de Accién Estrategias mediante las cuales se espera lograr los objetivos

4. Cronograma de las actividades del Plan

Actividades Mes del afio:

5. Respaldo institucional para el Plan de Accién

Los abajo firmantes nos comprometemos a dar el apoyo necesario a los responsables del plan de accién descrito
para llevar a cabo las actividades programadas, y a realizar el seguimiento de las mismas para conocer los resul-
tados obtenidos.

Jefe Supervisor
Responsable del Plan Responsable del Plan
Fecha:
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Anexo 4. Evaluacién del desempefio del facilitador

Fecha:
Nombre del facilitador:

Tema (s) desarrollado (s):

Apreciado participante:
La evaluacién que sigue estd disenada para convertirse en una herramienta de primer orden para que el facilita-
dor mejore su desempenio en futuros eventos de capacitacién.

Por tanto, le solicitamos diligenciar la evaluacién del desempano del facilitador, marcando con una “X” en
la casilla que corresponda frente a cada descriptor, independientemente de la calidad de su gestién.

1. Preparacién de los participantes para el aprendizaje

N°. Descriptor Si No

1.1 Organizé una presentacion personal de los participantes y de la Guia.

1.2 Exploré las expectativas de los participantes y las contrasto con los objetivos de la
capacitacion. Aclaré los objetivos de la misma.

1.3 Realizé la exploracion inicial de conocimientos y la respectiva retroinformacion,
aprovechando la oportunidad para ir introduciendo los temas de la capacitacion.

14 Presentd la estructura general de aprendizaje de la Guia y la forma como los
facilitadores y los participantes en la capacitacidén deben usar este instrumento para
facilitar su aprendizaje.

2. Desarrollo de la unidad de aprendizaje

N°. Descriptor Si No
2.1 Introdujo la Unidad de Aprendizaje y mencion6 su importancia respecto de los métodos

para el desarrollo de estudios de tiempos y movimientos para labores de cultivo en palma

de aceite.

2.2 Uso las preguntas orientadoras para estimular la participacion y explorar los
conocimientos de los participantes.

2.3 Presento la estructura de aprendizaje para introducir los temas de cada seccion de la
Unidad de Aprendizaje.

2.4 Desarroll6 los temas de la Unidad de Aprendizaje apoyandose en la Guia y en imagenes
de Power Point u otras ayudas (tableros, video, efc.).
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2.10

Promovi6 el uso de la Guia, haciendo que los participantes siguieran las explicaciones en
ella'y formularan preguntas a lo largo de la presentacién o en momentos destinados para
la participacion.

Cuando fue necesario, hizo referencia a anexos técnicos de la Guia, a la bibliografia, a
las practicas o los ejercicios que seguirian a su presentacion del tema.

Presentd los ejercicios o las practicas y sus objetivos; reviso detenidamente las
instrucciones para su realizacion, organizando a los participantes y facilitando los
materiales necesarios.

Facilitador y participantes dispusieron de todos los elementos necesarios para los
gjercicios y las practicas (hojas de trabajo, instrumentos, insumos, equipo, etc.).

Los ejercicios y las practicas se realizaron sin retrasos y dentro del tiempo estipulado.
Los participantes completaron los ejercicios o las practicas en forma adecuada y
presentaron los resultados.

El facilitador condujo las sesiones de retroinformacion para revisar los resultados de los
ejercicios y las précticas, destacar los aspectos importantes, ampliar conceptos,
recomendaciones y resaltar los resultados positivos del trabajo realizado por los
participantes.

3. Incorporacién de los aportes de los participantes al desarrollo de los temas estudiados

N°. Descriptor Si No
3.1 Facilitd que los participantes expusieran sus propias experiencias.
3.2 Us6 aportes de los participantes como ejemplo para ilustrar temas de estudio en la
capacitacion.
3.3 Promovi6 la participacion del auditorio en la retroinformacion de los ejercicios y las practicas.
3.4 Estimul6 la introduccion de modificaciones en los ejercicios o las practicas, usando
informacion o ejemplos propios de los participantes.
4. Estrategias para lograr los objetivos de la capacitacién
N°. Descriptor Si No
4.1 Informo sobre los objetivos de cada seccion de aprendizaje.
4.2 Disefi6 los ejercicios y las practicas de acuerdo con los objetivos.
43 Relaciond los aspectos teoricos de los temas con casos practicos.
4.4 Proporciond ejemplos practicos para ilustrar los temas expuestos.
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45 Centro la atencion de los participantes en los contenidos mas importantes de los temas
tratados.

4.6 Uso6 un lenguaje acorde con el nivel de conocimientos del auditorio.

47 Se aseguré de que los participantes le entendieran.

48 Mantuvo contacto visual con los participantes.

49 Promovid la participacion activa del auditorio.

5. Efectividad de los ejercicios o las pricticas para probar la tecnologia presentada en la capacitacién

N°. Descriptor Si No
5.1 Los ejercicios o las practicas reprodujeron la realidad en forma cercana.

5.2 Explico los objetivos y procedimientos para desarrollar las practicas.

53 Hizo demostraciones acerca de la forma de ejecutar las practicas.

54 Selecciond y acondiciond adecuadamente el sitio para las practicas.

55 Organizé a los participantes de forma que todos pudieran participar.

5.6 Dispuso de los materiales necesarios para los ejercicios y las practicas.

5.7 Las sesiones de retroinformacion de los ejercicios o de las practicas se realizaron en el
sitio, para ampliar conceptos y recomendaciones, usando los recursos dispuestos.

Tabulacién de la evaluacién del desempeno del facilitador

Orientaciones:

Para determinar el puntaje de cada concepto evaluado y establecer el perfil de desempefio del facilitador, proceda
de la siguiente manera:

1. Registre en la casilla correspondiente a cada descriptor la suma de las respuestas “Si” de la evaluacién del
desempeno del facilitador.

2. Sume el puntaje de los descriptores de cada concepto evaluado, y registre en la columna “Obs.” el puntaje
observado.

3. Establezca el puntaje que corresponda al 100% de cada concepto evaluado, segin el nimero de evaluacio-
nes recogidas, y registrelo en la columna “Puntaje ideal”.

4. Determine el % que corresponde el puntaje observado con relacién al puntaje ideal, y registre su valor en la
columna “%”.

5. Represente con una figura de barras los valores de la columna “%”, para establecer el perfil de desempeno
del facilitador en cada concepto evaluado.
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Concepto evaluado

Suma de respuestas “Si” por descriptor

Puntaje

1 | Preparacion de los participantes para el aprendizaje

11121314

Obs. Ideal %

2 | Desarrollo de la Unidad de Aprendizaje

21222324252627 2829210

3 | Incorporacion de los aportes de los participantes al
desarrollo de los temas estudiados

31323334

4 | Estrategias para lograr los objetivos de la capacitacion

414243 444546474849

5 | Efectividad de los ejercicios o practicas para probar la
tecnologia presentada en la capacitacion

515253545556 57

Perfil del desempeno del facilitador
100

90
80
70
60

50

Desemperio (%)

40

30

20

3 4

Concepto evaluado
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Anexo 4. Evaluacién de la Guia como material de capacitacién

Apreciado participante:

Este formato estd dirigido a usted, como usuario de la Guia que le hemos entregado en la presente capacitacién.
Le rogamos usar unos minutos para calificarla en relacién con sus diferentes componentes: (1) el contenido;
(2) el diseno y presentacién; (3) el enfoque metodolégico que se aplica; (4) la utilidad del material para la ex-
tensién y la capacitacién; (5) los requerimientos de recursos para utilizarla; (6) el nivel de conocimiento previo
exigido para entenderla y usarla; y (7) otros aspectos que usted considere relevantes.

La Guia que usted se dispone a evaluar es un material especificamente disefiado para realizar procesos de
extensién en palma de aceite. También es adaptable a situaciones de capacitacion y educacién en universidades
y centros de formacién tecnoldgica.

Su estructura estd fundamentada en el dominio de las habilidades para la aplicacién de la tecnologia de
tiempos y movimientos para labores de cultivo en palma de aceite. Busca facilitar la capacitacién y la asistencia
técnica. Su contenido se basa en hallazgos de investigaciones realizadas por cientificos dedicados al estudio de la
palma de aceite especialmente en Colombia, pero también consulta la investigacion a nivel mundial.

Para evaluar la Guia, marque una “X” en la casilla que corresponda a su percepcién acerca de la misma.

1. Contenido cientifico 1.1. El contenido esta actualizado de acuerdo con lo que yo sé
acerca de este tema.

1.2. El contenido es valioso desde el punto de vista de mis
necesidades de conocimiento. Encuentro conocimientos nuevos
que son valiosos.

1.3. El contenido esta claramente expuesto y entiendo todo lo que alli
se expone.

1.4. Contiene referencias bibliograficas y vinculos Utiles para ampliar
el conocimiento sobre el tema.

2. Disefio grafico y 2.1. El disefio facilita la comprension del contenido. Su lectura y uso
presentacion son faciles.

2.2. El disefio ayuda a aprender el tema que se expone.
2.3. El disefio motiva a usar la Guia durante la capacitacion.

2.4. El disefio es agradable desde el punto de vista grafico
(imagenes, tablas, cuadros, fotos).

3. Enfoque metodolégico 3.1. La metodologia (organizacion, estructuras, ejercicios,
retroinformaciones, etc.) facilita el aprendizaje.

3.2. Contiene las orientaciones necesarias para realizar las practicas
facilmente.
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4. Utilidad en la extension
y la capacitacion

5. Desarrolloy
requerimiento de
recursos para el empleo
de la Guia

6. Requerimientos para
entender y usar la Guia

7. Anote otros aspectos
relevantes para usted

3.3.

34

41.

42.

43.

44.

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4

7.1.

7.2.

7.3.

Las estrategias empleadas (las estructuras de aprendizaje, los
cuestionarios, los anexos, etc.) ayudan a la comprension del
tema.

. Los ejercicios y las practicas permiten desarrollar las habilidades

necesarias para €l manejo de la tecnologia expuesta.

Es un material (til para realizar las actividades de extension que
debo llevar a cabo.

Es un material Util para diversos tipos de audiencias
(profesionales, extensionistas, técnicos, etc.).

Es un material Gtil para aprender y para ensefiar.

Es util como material de campo.

La Guia pudo emplearse plenamente porque se contd con el
ambiente de aprendizaje (aula, plantacion, insumos, materiales

de trabajo, etc.) que se requeria.

Describe con claridad los insumos, materiales y equipos
necesarios para realizar las actividades de aprendizaje.

Pudo desarrollarse porque se conté con los equipos necesarios
para llevar a cabo las experiencias de aprendizaje.

Requiere que los participantes en la capacitacion tengan un
conocimiento general basico de los procesos que presenta.

Hace los aportes tedricos y practicos necesarios para el manejo
de la tecnologia a la que se refiere.

Para el adecuado manejo de la Guia se requiere de equipos,
materiales e insumos que estan disponibles en las instalaciones
donde trabajan los extensionistas.

. La tecnologia presentada es comprensible por especialistas y

generalistas.

Gracias por sus respuestas.
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Esta publicacién es propiedad del Centro de Investigacién en Palma de Aceite, Cenipalma, por tanto, ninguna
parte del material ni su contenido, ni ninguna copia del mismo puede ser alterada en forma alguna, transmitida,
copiada o distribuida a terceros sin el consentimiento expreso de Cenipalma. Al realizar la presente publicacion,
Cenipalma ha confiado en la informacién proveniente de fuentes publicas o fuentes debidamente publicadas.
Contiene recomendaciones o sugerencias que profesionalmente resultan adecuadas e idéneas con base en el estado

actual de la técnica, los estudios cientificos, asi como las investigaciones propias adelantadas. A menos que esté
expresamente indicado, no se ha utilizado en esta publicacién informacién sujeta a confidencialidad ni
informacién privilegiada o aquella que pueda significar incumplimiento a la legislacién sobre derechos de autor.
La informacién contenida en esta publicacidn es de cardcter estrictamente referencial y asi debe ser tomada y estd
ajustada a las normas nacionales de competencia, Cédigo de Etica y Buen Gobierno de la Federacién, respetando
en todo momento la libre participacién de las empresas en el mercado, el bienestar de los consumidores y la
eficiencia econémica.
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