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* Guias que se encuentran en proceso de realizacion por parte de los investigadores-autores.
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La anterior figura representa el conjunto de publicaciones que abarca todo el proceso productivo (cultivo y
beneficio del fruto) de la palma de aceite. Las guias fueron agrupadas de acuerdo con la fase del proceso a la que
pertenecen, identificadas por colores de la siguiente manera:

Planeacién (Morado): incluye las guias que abordan el tema de la planeacién, ademds de los requerimientos
bésicos para establecer una plantacidn, los cuales son: (a) captura y estructuracién de informacion geografica con
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relacién al catdlogo de objetos en el sector palmicultor; (b) disefio de una plantacién; y (c) disefio y manejo de
las Unidades de Manejo Agronémico (UMA).

Adecuacién y preparacién de suelos (Vino tinto): conforman esta fase las guias que abordan las temdticas
relacionadas con el manejo integral del suelo para el establecimiento del cultivo. El proceso de manejo se inicia
con el conocimiento (estudio) del estado actual del suelo y la identificacion de los requerimientos que el cultivo
de la palma de aceite demanda respecto de la calidad del mismo. El proceso contintia con la exploracion de
alternativas para su adecuacién, como el disefio y establecimiento de bancales, y finaliza con la planificacién e
implementacién en el campo de la alternativa seleccionada.

Produccién de materiales para siembra (Café): agrupa las guias relacionadas con la fase de siembra, tales
como las de establecimiento y manejo de viveros de palma de aceite y coberturas con Leguminosas; igualmente,
el conocimiento sobre los componentes de rendimiento y potencial productivo de materiales comerciales de la
palma de aceite.

Establecimiento del cultivo (Verde claro): retine las guias que abordan los temas para el establecimiento del
cultivo, a saber: (a) establecimiento y manejo de las coberturas; y (b) siembra de la palma de aceite. Asi mismo,
para esta fase se incluyen las actividades que corresponden a las labores culturales, como limpieza de platos,
interlineas, poda y mantenimiento de la infraestructura.

Manejo del cultivo (Verde oscuro): pertenecen a esta fase las guias que abordan el manejo del cultivo desde
diferentes dreas —nutricional, aguas y fitosanitario— en las que se ubican las siguientes guias: (a) deteccién y
manejo de la Pudricién del cogollo (PC); (b) reconocimiento de otras enfermedades; (c) manejo del Rhynchopo-
rus palmarums; y (d) deteccién y manejo de la Marchitez letal (ML). En esta fase también se incluyen las guias
que representan herramientas de apoyo para la toma de decisiones: (e) sistemas de informacién geogréfica para
el andlisis y seguimiento de enfermedades e insectos plaga; y (f) captura de datos en campo para la sanidad, con
equipos méviles PDA.

Cosecha y postcosecha (Ocre): las guias que hacen parte de esta fase son: (a) estimativos de produccién; y
(b) estrategias para optimizar el proceso de cosecha de la palma de aceite.

Procesamiento de racimos de palma de aceite (Naranja): comprende las guias relacionadas con el procesa-
miento para la extraccion del aceite de palma y sus subproductos. De acuerdo con el orden del proceso, se
establecieron las siguientes: (a) recepcién de racimos de palma de aceite; (b) esterilizacion de racimos; (c) desfru-
tado, digestién y prensado de frutos de palma de aceite; (d) clarificacién de aceite de palma; (e) recuperacion de
almendra de palma de aceite; y (f) generacion de vapor y energfa en las plantas de beneficio.
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Presentacion

La publicacién de una serie de guias para compartir conocimientos acerca de las tecnologias para el manejo de la
palma de aceite en Colombia es un esfuerzo conjunto de la Federacién de Productores de Palma (Fedepalma) y
del Centro de Investigaciones en Palma (Cenipalma), con la mirada puesta en el mejoramiento de la produccién

de los aceites y derivados que surgen de este importante cultivo en el pais.

Un grupo de cerca de veinte investigadores de Cenipalma ha adoptado un modelo para compartir experiencias
y conocimientos sobre temas claves que cubren la mayoria de los procesos productivos, que van desde la apli-
cacién de criterios de decisién para iniciar una plantacién hasta el manejo del producto en planta, previo a su
comercializacién. Este amplio rango de temas, al cual se pueden agregar titulos adicionales sobre procesos de
poscosecha y comercializacidn, constituye el corazén de un curriculo bdsico sobre el manejo del cultivo que, sin
duda, va a tener una gran utilidad, tanto para la actualizacién de los palmicultores y técnicos que se encuentran
laborando en las plantaciones y en las plantas de beneficio, como para la formacién de técnicos y profesionales

en los niveles medio y superior.

Las guias, dirigidas a facilitadores en diferentes dmbitos de transferencia tecnoldgica y de formacién, han sido
disenadas siguiendo una metodologia centrada en el desarrollo de las competencias que requieren los propie-
tarios de las plantaciones, los técnicos y los trabajadores de campo y plantas de beneficio, para responder en

forma oportuna a los retos que plantea el cultivo en sus diferentes etapas de produccién.

Su estructura diddctica orienta a los facilitadores para el desarrollo de una capacitacion centrada en la prictica de
las competencias requeridas para el manejo de cada una de las tecnologias presentadas. La inclusién de elemen-
tos diddcticos tales como las estructuras de aprendizaje, las preguntas orientadoras, y una variedad de ejercicios
y précticas de campo disenadas en detalle, ademds de una serie de anexos diddcticos y técnicos, permite que el
usuario tenga una plataforma metodoldgica bastante elaborada que, ademds, posibilita la inclusién de innova-

ciones creativas por parte de quienes conduzcan la transferencia o la capacitacion.

Con particular orgullo presentamos estos materiales a la comunidad palmicultora de Colombia y a todos aquellos
técnicos, profesionales y docentes interesados en actualizar la transferencia de conocimientos y la formacién de

los futuros encargados de la expansion de este cultivo tan promisorio en la economia nacional.
Nuestro sincero reconocimiento a Jorge Alonso Beltrdn, quien asumié la responsabilidad de coordinar la pro-

duccién de las guias, desde la definicién de los temas mds relevantes sobre los cuales trabajar hasta la publicacién

de las mismas, pasando por su validacién en campo.
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Nuestro agradecimiento a Vicente Zapata Sdnchez, quien compartié con el grupo de autores su larga experien-

cia, con el fin de disenar gufas con un enfoque didéctico dirigido a la apropiacién del conocimiento.

Finalmente, nuestro sincero aprecio a los investigadores que invirtieron incontables horas de reflexién y elabo-

racién creativa para la conformacién final de productos que nos llenan de orgullo institucional.

José Ignacio Sanz Scovino
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Introduccién

Una de las alternativas para lograr el incremento de
la productividad de la mano de obra se encuentra
en el campo del conocimiento llamado procesos de
produccién. En él se identifican dos instrumentos de
andlisis denominados estudio de métodos y medicion
del trabajo, los cuales tienen la finalidad de establecer
tiempos estindar y métodos especificos que reduzcan
los tiempos de ejecucién de las tareas, con el objetivo
final de minimizar los costos de produccidn.

Debido a lo anterior, se disené esta Guia, con
el fin de desarrollar en los técnicos de plantaciones,
investigadores, multiplicadores, extensionista y estu-
diantes, competencias para determinar la cantidad de
operarios requeridos en las labores de cultivo de palma
de aceite. Esto se logra utilizando herramientas como
los diagramas de procesos de cultivo y medicién del
trabajo, que permiten conocer las labores del cultivo
para simplificarlas y disminuir los costos.

La Guia estd dividida en tres unidades de apren-
dizaje que permiten utilizar eficientemente la meto-
dologia de tiempos y movimientos para las labores de
cultivo de palma de aceite. La Unidad de Aprendiza-
je 1 aborda la caracterizacién de labores de cultivo, la
Unidad de Aprendizaje 2 trata el tema de labores de

cultivo, y la Unidad de Aprendizaje 3 se refiere a la
reingenieria.

En la Unidad de Aprendizaje 1, “Caracterizacién
de las labores de cultivo”, se presentan los conceptos
bésicos para documentar y establecer los diagramas de
procesos para las labores de cultivo. Adicionalmente,
se describe el método para hacer anilisis de opera-
ciones que permite su simplificacién, eliminacién o
combinacién para hacer mds eficientes las labores.

En la Unidad de Aprendizaje 2, “Medicién de
labores”, se abordan las técnicas de medicién de la-
bores mds utilizadas y se muestra la forma como se
determina el tiempo estdndar de una labor, teniendo
en cuenta los suplementos de acuerdo con la Orga-
nizacién Internacional del Trabajo (OIT).

En la Unidad de Aprendizaje 3, “Reingenieria”,
se encuentra la teorfa sobre la reingenieria y los as-
pectos bdsicos para realizar el redisefio de labores de
cultivo. Adicionalmente, se describe la forma como se
deben agrupar los costos de una labor con el objetivo
de presentar un plan estratégico de reformas.

Antes de iniciar el uso de esta Guia es necesario
tener en cuenta los criterios que se enuncian en las

pdginas 15y 16.
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Modelo de aprendizaje

Informacion

+ Metodologias

* Estrategias

* Instrumentos para la
toma de decisiones

La serie Guias para la Formacién de Facilitadores so-
bre Tecnologias para la Agroindustria de la Palma de
Aceite estd basada en un modelo diddctico fundamen-
tado en el aprendizaje a través de la prictica. Este pro-
pone a los usuarios inmediatos de las guias —capacita-
dores y multiplicadores— un esquema de capacitacién
en el que los insumos de informacién resultantes de la
investigacién en campo sirven de materia prima para
el desarrollo de habilidades, destrezas y actitudes re-
queridas por los usuarios finales para la toma de deci-
siones acertadas y relacionadas con la agroindustria de
la palma de aceite.

Al producir estas guias, Cenipalma estd intere-
sado en ayudar a sus usuarios a poner en prictica un
enfoque que no solo se ocupe de “comunicar bien”,
sino también de crear las condiciones y usar las he-
rramientas necesarias para que los beneficiarios de la
capacitacién o de las actividades de asistencia técnica
tengan la oportunidad de ejercitarse en la construc-
cién del conocimiento a partir de sus propias expe-
riencias y saberes.

Estas gufas estdn dirigidas a todos aquellos que
tienen responsabilidades como capacitadores, maes-
tros, tutores y facilitadores interesados en el apren-

Cenipalma

Practica

* Habilidades
¢ Destrezas

* Actitudes para la toma
de decisiones

Retroinformacion

* Aclaracion
« Profundizacion
* Refuerzo

dizaje de sus alumnos, mediante la elaboracién y
utilizacién de materiales que tengan el enfoque de
gestién de conocimientos.

Los usuarios de estas guias observarin que sus
componentes metodoldgicos se diferencian de otros
materiales de divulgacién de tecnologias. Cada una
de las secciones en que se dividen las guias contiene
elementos de diseno que ayudan al capacitador a ejer-
cer su labor como facilitador del aprendizaje.

Las guias estdn orientadas por un conjunto de
objetivos que sirven al instructor y al participante
para dirigir los esfuerzos de aprendizaje. Este se lleva
a cabo a través de ejercicios en el campo o en otros es-
cenarios reales, en los que se practican los procesos de
andlisis y toma de decisiones, usando para ello reco-
rridos por plantaciones y plantas de beneficio, simula-
ciones, dramatizaciones y aplicacion de diferentes ins-
trumentos de recoleccién y andlisis de informacién.

Otros componentes incluyen las secciones de in-
formacién de retorno, en las cuales los participantes
en la capacitacién, junto con los instructores, tienen
la oportunidad de revisar las practicas realizadas y
profundizar en los aspectos que deben ser reforzados.
La informacién de retorno constituye la parte final

13
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de cada una de las secciones de la guia y es el espacio
preferencial para que el instructor y los participantes
lleven a cabo la sintesis conceptual y metodoldgica de
cada aspecto estudiado.

En resumen, el modelo consta de tres elementos:
1. La informacién técnica y estratégica, producto

de la investigacién realizada por Cenipalma y sus

colaboradores, que constituye el contenido tecno-
légico necesario para la toma de decisiones en el
manejo de tecnologias para la agroindustria de la
palma de aceite.

2. La prdctica, que toma la forma de ¢jercicios en el
sitio de entrenamiento y de actividades de campo

y que estd dirigida al desarrollo de habilidades,

destrezas y actitudes para la toma de decisiones.
3. Lainformacién de retorno, que es un tipo de eva-

luacién formativa que asegura el aprendizaje y la
aplicaciéon adecuada de los principios subyacen-
tes en la teorfa que se ofrece.

Las pricticas son el eje central del aprendizaje y
simulan la realidad que viven quienes utilizan estos
instrumentos presentados en cada gufa. Mediante los
ejercicios, los participantes en la capacitacion experi-
mentan el uso de los instrumentos, las dificultades
que a nivel local surgen de su aplicacién, y las ventajas
y oportunidades que representa su introduccién en
los distintos ambientes de toma de decisiones.

Los ejercicios que se incluyen en la guias fueron
extractados de las experiencias encontradas en cada
zona palmera por los investigadores de Cenipalma.
Sin embargo, los instructores de las regiones podrin
extraer de sus propias experiencias de campo excelen-
tes ejemplos y casos con los cuales pueden reconstruir
las practicas y adaprarlas al contexto de su localidad.

Cada instructor tiene en sus manos guifas que son
instrumentos de trabajo flexibles que pueden adaptar
a las necesidades de distintas audiencias en diferentes
escenarios.

Usos y adaptaciones

Es importante que los usuarios (instructores y multi-
plicadores) de estas guias conozcan el papel funcional
que brinda su estructura diddctica, para que la utilicen
en beneficio de los usuarios finales. Son ellos quienes
van a tomar las decisiones de introducir los instru-
mentos presentados, en los procesos de la agroin-
dustria de la palma de aceite en cada regién palmera.

Por ello, se hace énfasis en el empleo de los flu-
jogramas por parte de los instructores, a quienes les
sirven para presentar las distintas secciones; las pre-
guntas orientadoras, que les permiten establecer un
didlogo y promover la motivacién de la audiencia
antes de profundizar en la teoria; los originales para
las transparencias, los cuales pueden ajustarse a dife-
rentes necesidades, introduciendo ajustes en su pre-
sentacién; los anexos citados en el texto, que ayudan
a profundizar aspectos tratados brevemente dentro
de cada seccién; los ejercicios y las practicas sugeri-
dos, los cuales, como se dijo antes, pueden ser adap-
tados o reemplazados por practicas sobre problemas
relevantes de la audiencia local; las secciones de in-
formacién de retorno, en las cuales también es po-
sible incluir datos locales, regionales o nacionales que
hagan mds relevante la concrecién de los temas, y los
anexos diddcticos (postest, evaluacién del instructor,
del evento y del material, entre otros), que ayudan a
complementar las actividades de capacitacion.

Finalmente, se quiere dejar una idea central res-
pecto del modelo de capacitacién que siguen las guias:
si lo mds importante en el aprendizaje es la practica, la
capacitacién debe disponer del tiempo necesario para
que quienes acuden a ella tengan la oportunidad de
desarrollar las habilidades, destrezas y actitudes que
reflejen los objetivos del aprendizaje. Solo asi es po-
sible esperar que la capacitacion tenga el impacto es-
perado en quienes toman las decisiones.

Cenipalma
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Esta Guia

Requerimientos minimos para usuarios
y beneficiarios

Los usuarios de esta Guia de aprendizaje deben tener
experiencia en el cultivo de la palma de aceite y en el
proceso de capacitacion participativa para el fortaleci-
miento de capacidades en grupos de trabajo. También
deben tener conocimientos bdsicos de estadistica des-
criptiva, buen manejo de cronémetros y del paquete
Ofhice, especialmente de Excel y Power Point.

Se sugiere que los usuarios de esta Guia reciban
un curso para aprender a utilizarla. Este curso puede
durar de tres a cuatro dias y debe ser impartido por
personas con experiencia en medicién de tiempos y
movimientos.

Modo de usar la Guia

A continuacién se presentan algunas recomendacio-
nes que son de utilidad para sacar el mayor provecho
posible de este material:

*  Revise la totalidad de la Guia antes de iniciar la
capacitaciéon. Observe la forma como estd estruc-
turada cada una de las unidades de aprendizaje.

*  Conduzca en un ambiente informal y relajado las
actividades de presentacién de los participantes,
la exploracién de expectativas y de conocimien-
tos, la presentacién de los objetivos y de la es-
tructura general de la Guia, aspectos todos que
contribuyen a la preparacion del participante para
el aprendizage.

*  Observe que en la parte introductoria se presenta
la estructura de aprendizaje de toda la Guia, que
es una sintesis que se debe compartir con los par-
ticipantes para que tengan una visién de la totali-
dad del material y de sus componentes. Al inicio
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de cada una de las unidades de aprendizaje hay
estructuras mds especificas que introducen cada
uno de los componentes de la capacitacion.

Las preguntas que aparecen al inicio de cada Uni-
dad de Aprendizaje estin dirigidas a introducir
el tema de una manera informal y a explorar el
conocimiento previo o las experiencias que ten-
gan los participantes en el tema que se va a de-
sarrollar. Estas preguntas generan un didlogo que
permite al facilitador entrar en el tema y a los
participantes interesarse en él.

Es importante que el facilitador comparta con
los participantes los objetivos especificos de cada
Unidad de Aprendizaje, y que los relacione con la
respectiva competencia objeto de dicha unidad.
Es preciso asegurarse que se cuenta con todos
los recursos antes de iniciar la capacitacion. Este
modelo tiene un énfasis diddctico centrado en la
préctica. se sugiere hacer un listado de todos los
recursos requeridos para la capacitacién, en espe-
cial, cuando se trata de realizar los ejercicios y las
précticas de campo y aula.

Es conveniente prepararse con tiempo para el de-
sarrollo de los ejercicios y las pricticas, haciendo
previsiones para su realizacién en cuanto a los es-
pacios, los lugares y las personas que se requieren.
Los ejercicios y las précticas tienen una estruc-
tura particular que pone su ejecucién en manos
de los participantes. El facilitador del proceso de
aprendizaje podrd hacer ajustes a los ejercicios y
las practicas, y contextualizarlos a la realidad de
las plantaciones, los laboratorios, las plantas de
procesamiento u otros sitios en los que trabajan
los participantes.

La retroinformacién de los ejercicios es la opor-
tunidad que tiene el facilitador de complementar
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los conocimientos de los participantes o de for-
mular recomendaciones acerca de la puesta en
préctica de habilidades, destrezas y actitudes que
forman parte de la competencia que se estd de-
sarrollando. Al finalizar cada ejercicio o practica,
éste se revisa en forma participativa para destacar
aciertos y fallas en la comprension o en el ejercicio
de la competencia que se va a desarrollar.

Al finalizar las unidades de aprendizaje hay una
seccién que contiene anexos de tipo diddctico
(prueba final de conocimientos, formato de eva-
luacién de la capacitacién, formato de evaluacién
del facilitador, etc.) y otros que complementan la
informacién de la Guia, llamados anexos técni-
cos. Este material forma parte de la capacitacién
y debe usarse en el desarrollo y cierre de la misma.

Cenipalma
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Exploracién inicial

Se recomienda al facilitador dedicar un tiempo pru-
dencial para la presentacién personal de todos los
participantes en la capacitacién, empezando por el
mismo; la presentacién se debe hacer mencionando
el nombre y los apellidos completos, de cada partici-
pante, su profesion u oficio, la actividad laboral que
desarrolla y la empresa en la que trabaja.

Exploracién de expectativas

El facilitador debe preguntar a los participantes sobre
las expectativas que tienen acerca del curso y anotar-
las en un papeldgrafo. Se sugiere que dedique mds o
menos 15 minutos a esta actividad.

Con respecto a las expectativas que no se rela-
cionen con la capacitacion, se debe aclarar que no se
cumplir;in en este evento. Sin embargo, si el capacita-
dor tiene idea de quién y cémo pueden satisfacer las
expectativas del participante, éstas pueden debatirse
al final de la capacitacidn.

Después de identificadas las expectativas relacio-
nadas con los objetivos de aprendizaje, se debe pre-
guntar a los participantes cémo influenciard la meto-
dologia de tiempos y movimientos en el desempeno
de su trabajo.

Exploracién de conocimientos

A continuacién se presenta un cuestionario con pre-
guntas relacionadas con los temas que se desarrolla-
rdn a través de la Guia, el cual tiene como objetivo
explorar los conocimientos y la experiencia que han
tenido los participantes sobre la metodologia de tiem-
pos y movimientos.

Esta exploracién no pretende calificarlos, ni de-
terminar un indicador sobre la eficiencia en el desa-
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rrollo de las labores de cultivo; por el contrario, su

objetivo es introducirlos en la temdtica que se va a

tratar y motivarlos para que desarrollen las competen-

cias propuestas en la Guia.

Para la exploracién inicial de conocimientos los
participantes cuentan con 30 minutos, y deben evitar
responder a las preguntas con un “si” o un “no”, por
lo que se los invita a poner su mejor empeno en este
trabajo.

Preguntas:

1. ;En qué consisten los estudios de métodos y la
medicién del trabajo?

2. ;En qué labores de cultivo pueden ser aplicables
los estudios de tiempos y movimientos?

3. Mencione por lo menos dos tiempos estindar de
labor para su cultivo.

4. ;Cudles son los simbolos utilizados para la elabo-
racién de diagramas?

5. ¢Cudl es el rendimiento éptimo de sus operarios
para las labores del cultivo?

6. Enumere algunos de los pasos utilizados para de-
terminar la cantidad de operarios asignados en
labores de cultivo.

7. ;Cuiles son los elementos de seguridad que de-
ben poseer los operarios que realizan labores en el
cultivo?

8. ¢Cudl es el procedimiento adecuado en su planta-
cién para el mantenimiento de maquinaria asig-
nada a las labores del cultivo?

Retroinformacién de la exploracién
de conocimientos

Las respuestas a la autoevaluaciéon pueden ser amplias
y variadas debido a que condiciones como el nivel de
tecnificacién del cultivo, la utilizacién de herramientas



18

Exploracion inicial

y equipos, la topografia de los suelos, etc., suelen ser
variables entre las plantaciones, lo cual hace que las
respuestas cambien de un participante a otro. La retro-
informacién persigue, entre otras cosas, introducir los
temas de la capacitacién de manera breve.

Para la retroalimentacién se pueden proyectar las
respuestas y debatir entre todos la respuesta dada a
cada pregunta, por un espacio de tres a cinco minu-
tos; o entregar las respuestas en forma impresa, para
que los participantes comparen las que han dado con
las que sugiere el facilitador.

Sin embargo, el facilitador es libre de crear una
nueva estrategia para conducir la retroinformacién.

1. ;En qué consisten los estudios de métodos y la
medicién del trabajo?

Son herramientas de mejoramiento continuo que per-

miten el andlisis sistemdtico de los métodos de trabajo

empleados en una actividad productiva. Se utilizan

con el objetivo de disminuir el costo estdndar de un

proceso, gracias a la eliminacién, combinacién, reor-

ganizacién y simplificacién de los subprocesos, sin

disminuir la calidad de los productos y servicios. Vale

la pena resaltar que los costos bajos y la alta calidad

permiten una ventaja competitiva (Meyers, 2000).

2. ;En qué labores de cultivo pueden ser aplicables
los estudios de tiempos y movimientos?

Se pueden utilizar en cualquier actividad operativa

de la plantacién: cosecha, aplicacién de fertilizantes,

aplicacién de insumos fitosanitarios, mantenimiento,

erradicacién de palmas, viveros, etc.

3. Mencione por lo menos dos tiempos estindar de
labor para su cultivo.

Algunos tiempos estandar de labor para el cultivo de

palma de aceite son:

*  Aperar buey (4-6 minutos).

¢ Poner malla al zorrillo (15-20 minutos).

*  Cortar RFF (10-20 segundos).

*  Apilar hojas (15-30 segundos).

4. ;Cuéles son los simbolos utilizados para la elabo-
racién de diagramas?

Para elaborar diagramas de operaciones, de procesos o

de flujo de procesos se usa la simbologia de la Ameri-

can Society of Mechanical Engineers (ASME):

Proceso Simbolo Definicion

Operacion O Se produce o se realiza
algo

Transporte |:> Se cambia de lugar o se
mueve algo

Inspeccion Se verifica la calidad o
cantidad de algo

Demora > Se interfiere o atrasa el
paso siguiente

Almacenamiento v Se guarda o se protege
algo

Fuente: Garcia (2005)

5. ¢Cudl es el rendimiento éptimo de sus operarios
para las labores del cultivo?

Aqui se encontrardn diversas respuestas; sin embar-

go, algunos participantes pueden presentar sus ren-

dimientos en las siguientes unidades, las cuales son

totalmente vilidas:

e Toneladas RFF/hombre

* Toneladas RFF/jornal

e Hectireas’/hombre

e Palmas/hombre

6. Enumere algunos de los pasos utilizados para de-
terminar la cantidad de operarios asignados en
labores de cultivo.

Recoger informacion de los lotes

v

Elaborar plan de actividades

v

Ajustar y aprobar plan de actividades

v

Seleccionar personal

v

Asignar los lotes

v

Alistar las herramientas y equipos

v

Desplazarse hacia los lotes

v

Realizar actividades
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7. Cudles son los elementos de seguridad que deben

utilizar los operarios que realizan labores en el
cultivo?

Los elementos de seguridad dependen de la actividad

que se va a realizar; los siguientes son los elementos

que deben ser nombrados:

Tapabocas

Botas de caucho

Botas de punta de acero
Tapa-oidos

Guantes

Cascos

Gafas

Cinturdn para espalda

Cenipalma

8.

:Cudl es el procedimiento adecuado en su planta-
cién para el mantenimiento de maquinaria asig-
nada a las labores del cultivo?

Registrar a diario el hodémetro de maquinaria

Y

Determinar la maquinaria para mantenimiento

Y

Crear cronograma de ejecucion de mantenimiento

Y

Aprobar cronograma de mantenimiento

Y

Enviar maquinaria a mantenimiento
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Objetivos y estructura de aprendizaje

Objetivos

Al finalizar el estudio de la presente Guia los partici-

pantes estardn en capacidad de:

1. Identificar las actividades y operaciones ejecuta-
das por los operarios en las labores del cultivo.

2. Explicar la informacién que generan los datos
de rendimiento histdrico para cada una de las la-
bores del cultivo.

3. Determinar la cantidad de operarios requeridos
para cada labor de cultivo con base en los tiempos
estandar de labor.

4. Determinar los costos de las labores del cultivo a
través del uso de hojas de cilculo.

5. Proponer soluciones eficientes a los problemas
que se puedan presentar en las labores del cultivo.

Estudio de métodos y medicion

del trabajo

6. Redisenar las labores del cultivo.
Estructura del aprendizaje

Como se senald, el aprendizaje de la metodologia para
realizar el estudio de métodos y medicién del trabajo
en la palma de aceite se divide en tres unidades de
aprendizaje:

1. La caracterizacién de labores

2. La medicién de labores

3. La reingenieria

En las unidades de aprendizaje se encuentran
précticas que permiten desarrollar de manera ficil y
didictica las habilidades y destrezas requeridas para
desarrollar estudios de tiempos y movimientos.

:

!

Caracterizacion Medicion Reingenieria
de las labores de labores
N N
a I d I

* Documentacion de las labores

* Determinacion de diagramas
de operaciones

* Analisis de operaciones

Cenipalma

* Rendimientos historicos
* Estudio de tiempos

* Redisefio de labores
* Costo de labores

)
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Estructura de aprendizaje de la Unidad

Caracterizacion de las labores

Documentacion de las labores

Determinacion de diagramas de operaciones

Andlisis de operaciones

La caracterizacién de labores se fundamenta en tres
procesos. El primero es la “documentacién de la-
bores”, etapa en la que se realizan las descripciones
generales del trabajo y se desarrollan las habilidades
de observar, describir y comprender las labores del
cultivo de manera eficiente. El segundo es el “estable-
cimiento de los diagramas de operacién”, etapa en la
que se desarrollan las habilidades para identificar y
priorizar de manera cronoldgica las actividades de las
labores del cultivo. El tercero es el “andlisis de opera-
ciones”, etapa en la que se desarrollan las habilidades
para sintetizar y evaluar las actividades de la labor, con
el objetivo de eliminarlas, conjugarlas o simplificarlas.

Preguntas orientadoras

1. Defina qué es un diagrama de procesos de labor
de cultivo.

2. ;Por qué es necesario construir diagramas de pro-
cesos de labor de cultivo a partir de la observacién
directa, y no de la informacién de los sistemas de
gestion de calidad?

3. ;Qué objetivos se persiguen cuando se hace un
andlisis de operaciones?

Cenipalma

Objetivos

Al finalizar esta Unidad de Aprendizaje, los partici-

pantes estardn en capacidad de:

1. Definir qué es un diagrama de procesos de labor
de cultivo.

2. Elaborar diagramas de procesos para las labores
del cultivo.

3. Reconocer los simbolos utilizados para los dia-
gramas de procesos de labores del cultivo y em-
plearlos segin la labor.

Introduccién

Los procesos son un conjunto de actividades que se
realizan con el propésito de alcanzar un objetivo o
meta; se pueden realizar de manera alterna o simul-
tinea. Dependiendo del drea, estos procesos pueden
ser productivos o administrativos.

Los procesos productivos consisten en la trans-
formacién de insumos en bienes o servicios, utilizan-
do recursos fisicos, tecnoldgicos, humanos, etc.

Los procesos administrativos interrelacionan la
planificacién, organizacién, direccién y control de
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todas las actividades que implican relaciones humanas
y tiempo, las cuales brindan direccién a la empresa.

Documentacién de los procesos

La documentacién de procesos es la parte inicial para
el desarrollo de la metodologia de tiempos y movi-
mientos, y consiste en una descripcién general del
proceso que se estudia. Posteriormente, se procede a
realizar descripciones més detalladas de las operacio-
nes que se realizan en la labor de cultivo.

Prictica 1. Documentacién de procesos

Objetivo

Al realizar la préctica, los participantes estardn en ca-
pacidad de realizar la documentacién de procesos de
cualquier labor de cultivo.

Orientaciones para el facilitador

Esta es una prdctica de lectura en la cual los partici-
pantes leerdn una documentacién de procesos que se
desarrollé en una plantacién comercial de palma de
aceite en la labor de evacuacién de racimos de fruta
fresca (RFF) con el uso de minitractores.

Recursos necesarios

*  Video beam

*  Computador portdtil

*  Aula para diez personas
*  Tiempo: 15 minutos

Orientaciones para los participantes

A continuacién leerdn un caso de estudio en el cual
se describe el proceso de evacuacién de RFF; para
ello cuentan con 15 minutos. Tengan en cuenta los
siguientes aspectos:

1. Estudien el documento que describe el proceso
de cosecha.

2. Identifiquen los aspectos mds importantes del
proceso.

3. DPresenten los aspectos mds importantes del pro-

CEso.

Retroinformacién
Finalizado el tiempo de lectura, formule a los partici-
pantes las siguientes preguntas, con el 4nimo de afian-
zar la metodologia de la documentacién de procesos.
*  ;Cémo les pareci6 la documentacién de labor?
*  ;Creen ustedes que es completa o le falta algo?
Enfatice en que una documentacién de procesos
contiene aspectos fundamentales como ciclos de la la-
bor, mano de obra involucrada, composicién de cua-
drillas, personal administrativo, herramientas, ma-
quinaria y forma de desplazamiento en el lote.

Estudio de caso: evacuacién de RFF con el uso de
minitractores
Descripcion del proceso de cosecha: Esta plantacion
posee ciclos de cosecha de doce dias, y la actividad
es realizada por dos cuadrillas; la primera puede es-
tar constituida por 10 o 16 operarios, dependiendo
de la época de cosecha, grupo que realiza las labores
de corte de RFE apilado de hojas y recoleccién de
fruto suelto; la segunda cuadrilla estd compuesta por
un tractorista y dos recolectores (racimeros), quienes
realizan la evacuacion de los racimos y el fruto suelto
que se encuentra almacenado en rafia de polipropile-
no (RPP).

Adicionalmente, la plantacién asigna para cada
cuadrilla un auxiliar y un supervisor de campo.

Herramientas de la cuadrilla de cosecha:
* 8 cuchillos malayos
* 8 raspa-raspa (elemento de pléstico que tiene for-
ma de rastrillo)
*  Bolsas de rafia de polipropileno.
* 16 pares de botas de caucho
* 16 machetes
En este documento se describird el proceso de
evacuacion que corresponde a las operaciones realiza-
das desde la recoleccién de los racimos en el plato de
la palma hasta que el camién queda cargado con ellos
para ser despachado a la planta de beneficio.

Descripcion de las operaciones realizadas por la cuadrilla

de recoleccion: El proceso de evacuacién de los raci-
mos, con la cosecha mecanizada, se divide en cinco
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operaciones: (1) desplazamiento a los lotes de cosecha,

(2) recoleccién de los racimos y fruto suelto almace-

nado (RPP), (3) desplazamiento al punto de acopio,

(4) descargue de los racimos de fruta fresca en el pun-

to de acopio y (5) recoleccién de la caja contenedora.
Es importante resaltar que la dltima actividad es

realizada por un contratista. A continuacién se des-
criben las operaciones involucradas en el proceso.

1. Desplazamiento a los lotes de cosecha. Una vez
el tractorista recoge el tractor en el taller!, a las
7:00 a.m., se desplaza hacia los lotes en los que se
encuentre la cuadrilla de corte. El tiempo de este
desplazamiento estd en funcién de la distancia al
lote que se esté cosechando. Los racimeros llegan
al lote por sus propios medios o con el tractorista.

2. Recoleccién de los racimos y fruto suelto alma-
cenado (RPP). Una vez en el lote, la cuadrilla de
recoleccién (sistema tractor-zorrillo hidrdulico)
decide esperar o ingresar a recolectar los racimos
y el fruto suelto, dependiendo de la cantidad de
fruto por recoger. Cuando lo hace, ingresa por las
calles de cosecha y comienza con la recoleccién
de los racimos de fruta fresca. El desplazamiento
del sistema dentro del lote sigue una trayectoria
de “U” por las calles de cosecha, es decir, ingresa
por una calle de cosecha y sale por la siguiente.
Cuando la cuadrilla de recoleccién encuentra un
racimo, el tractor se detiene y, rdpidamente, los
racimeros recogen los racimos y los introducen en
el zorrillo hidrulico; de la misma manera sucede
cuando encuentran un saco con fruto suelto. Al
terminar cada U, el tractorista anota la cantidad

de racimos y el cédigo del cortador que corté la
U recorrida.

De otra parte, después de vaciar los racimos
en el punto de acopio, y cuando queda fruto por
recoger, el equipo de recolecciéon se dirige nue-
vamente al lote e ingresa por la calle de cosecha
pendiente por recolectar.

Desplazamiento al punto de acopio. Cuando se
completa la capacidad de carga del zorrillo hi-
drdulico, el tractorista se desplaza al punto de
acopio?, que se localiza preferiblemente en terre-
nos secos y con espacio suficiente para permitir
la maniobrabilidad del sistema tractor-zorrillo
hidr4ulico.

Descargue de los racimos de fruta fresca en el
punto de acopio. Al llegar al punto de acopio se
realizan varias operaciones con el objetivo de des-
cargar los racimos. Primero, se posiciona el siste-
ma tractor-zorrillo hidrdulico; segundo, se eleva
el zorrillo con un mecanismo hidrdulico; tercero,
se acerca el tractor a la caja contenedora; cuarto,
se gira el zorrillo para el vaciado de la fruta en
la caja contenedora; y quinto, se alista el sistema
tractor-zorrillo hidrdulico para regresar al lote
a continuar con las labores, es decir, el zorrillo
vuelve a su posicién inicial, por un mecanismo
hidrdulico.

Desplazamiento a la calle de recoleccién. Cuando
el sistema se encuentra listo para desplazarse, lo
hace desde el punto de acopio hasta la siguiente
calle de recoleccién para continuar con esta ac-

tividad.

! El taller es el encargado de abastecer de combustible y realizar la revisién técnico-mecdnica a las 10, 50 y 200 horas de uso.
2 El punto de acopio para esta actividad son cajas contenedoras con capacidad entre 17 y 25 toneladas.
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Figura 1. Operaciones realizadas por la cuadrilla de recoleccién: (A) desplazamiento a los lotes de cosecha; (B) recoleccion

de los racimos y fruto suelto; (C) desplazamiento al punto de acopio; (D y E) descargue de los racimos de fruta fresca en
el punto de acopio; (F) la caja contenedora lista para su transporte a la planta extractora.
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M¢étodos para el desarrollo de estudios de tiempos y movimientos para labores de cultivo en palma de aceite

Diagramas de procesos de labor de cultivo

El diagrama de procesos de labor de cultivo muestra
la secuencia cronoldgica de todas las operaciones, des-
plazamientos, inspeccién y demoras que realizan los
operarios desde el momento en que llegan a la planta-
cién hasta el momento en que finalizan labores.

Para construir un diagrama de procesos de labor
de cultivo se usan seis simbolos principalmente. La
Tabla 1 muestra la simbologia utilizada para algunas
actividades en las labores de cultivo.

Los diagramas de procesos de labor de cultivo
deben realizarse por lo menos durante dos semanas.
Cada dia, se deben registrar las operaciones, los des-
plazamientos, las inspecciones, etc. Adicionalmente,
se debe acompafiar con otros datos, como el nombre
de la persona que realiza la actividad de labor de culti-
vo, el lote, la edad del cultivo, la presencia de canales,
el rendimiento de la labor.

Estos pueden ser valiosos para identificar en for-
ma completa el trabajo al que se refiere el diagrama
de proceso de labor del cultivo y, de esta forma, pro-

porcionar informacién que contribuya a la reduccién
tanto en cantidad como en duracién, e incluso a la
eliminacién de actividades innecesarias.

Préctica 2. Construccién de diagramas de
procesos de labor de cultivo

Objetivo

Al realizar la préctica, los participantes estardn en ca-
pacidad de construir diagramas de procesos de labor
de cultivo.

Orientaciones para el facilitador
Esta prictica se desarrolla mediante la explicacién de
un ejercicio modelo, el cual contiene la simbologia
anteriormente descrita; a modo de ejemplo, se pre-
senta el diagrama de procesos para la evacuacién de
RFF mediante el uso de minitractores. Sin embargo,
usted es libre de realizar el ejercicio que considere per-
tinente, de acuerdo con los participantes.

Al terminar la explicacién del ejercicio modelo,
conforme grupos de dos participantes y asigne una

Tabla 1. Simbologia para el establecimiento de diagramas de operaciones

Simbolo Proceso
O Operacion
: Transporte
Inspeccion
3 Demora
v Almacenamiento
<> Decision

Es cuando se produce o efectla algo: para la palma de aceite pueden ser: acondicionar
herramientas, cortar hojas y racimos, recoger fruto suelto, aplicar fertilizantes, registra
palma enferma, registrar estructuras, erradicar palma, etc.

Es cuando se cambia de lugar o se mueve: desplazamiento al lote, desplazamiento por
las lineas de palma, desplazamiento a los puntos de acopio, desplazamiento a planta
extractora, desplazamiento a la siguiente palma, etc.

Es cuando se verifica calidad o cantidad: inspeccionar palma, inspeccionar madurez de
los racimos, inspeccionar calidad de cosecha, etc.

Es cuando se interfiere o retrasa el paso siguiente: retrasos por falta de insumos
(fertilizantes, glifosato, etc), dafios en la maquinaria, etc.

Es cuando se guarda o se protege: guardar herramientas de trabajo.

Es cuando se tiene la opcion de seguir realizando la actividad o se pasa a otra.

Actividad de cultivo

Fuente: Simbologia ASME adaptada por los autores
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labor de cultivo (cosecha, fertilizacién, cirugias de Recursos necesarios

palmas afectadas por la PC, censos de produccién, ¢  Video beam

transporte interno de fruto, erradicacién de palmas, ¢ Computador portdtil
etc.). Finalizado el tiempo, seleccione una labor de  *  Aula para diez personas
cultivo y haga que sus participantes presenten el pro- ¢  Tiempo: 30 minutos
ceso de cultivo asignado. *  DPapeldgrafo y marcadores

Tabla 2. Diagrama modelo del proceso de labor de cultivo para la recoleccién de REFF con minitractores

Diagrama de | Numero de

operacion actividad Descripcion de la actividad Operario Observaciones
05 Recibir el tractor Tractorista El tractorista recibe el
O tractor tanqueado y
i revisado
= 10 Desplazarse hacia el lote Tractorista y
recolectores
_ *|:l> 15 Conduci.r’el tractor por la calle de Tractorista Se realiza en formade U
¢ recoleccion
O 20 Recoger los racimos Recolectores
Y 25 Anotar el codigo del cortador y la cantidad de | Tractorista
? racimos recogidos en la U
no 30 ¢, Se encuentra lleno el zorrillo hidraulico? Tractorista y
{>si Si: Pasar a la actividad 35 recolectores

No: Vuelve a la actividad 15

—

—> 35 Desplazarse hacia el punto de acopio Tractorista
l 40 Descargar los racimos Tractorista y Cuando la caja
recolectores contenedora se
O encuentra llena, se
presentan demoras
entre 2-5 minutos
no 45 ¢ Fin de la jornada? Tractorista y
L Si: Pasar a la actividad 50 recolectores

No: Volver a la actividad 15

50 Desplazarse hacia el taller Tractorista
55 Tanquear el tractor Auxiliar de taller
60 Realizar el mantenimiento de 10 horas Mecénico

OOV
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Orientaciones para los participantes

A continuacién se desarrolla la Prictica 2, para la cual
contardn con 30 minutos. Por favor atiendan la expli-
cacién del diagrama modelo que realiza el capacitador
(ver Tabla 2) y posteriormente:

1. Identifiquen el proceso asignado.

2. Identifiquen las actividades del proceso.

3. Procedan a realizar el diagrama.

4. DPresenten el diagrama en plenaria.

Retroinformacién

Cada plantacién puede tener su propio proceso de
acuerdo con sus requerimientos de mano de obra y
su disponibilidad de recursos econémicos; por con-
siguiente, es posible tener diversos procesos para una
misma labor de cultivo, y se puede generar un debate
que es importante para construir conocimiento en los
participantes y ampliar su visién sobre la forma de
realizar las labores de cultivo.

Andlisis de operaciones

El andlisis de operacién se utiliza para estudiar todos
los elementos productivos e improductivos de un tra-
bajo, con el propésito de incrementar la productivi-
dad por unidad de tiempo y reducir los costos uni-
tarios, al tiempo que se mantiene o mejora la calidad
(Niebel y Freivalds, 2004).

Existen diversas técnicas para analizar las opera-
ciones de un trabajo, pero las principales son dos
(Garcfa, 2005):

Tabla 4. Cuestionario para examinar métodos de trabajo

Datos

¢ Qué se hace? ¢ Por qué se hace?
¢ Es necesario hacerlo?

¢ Cudl es la finalidad?
¢ Dénde se hace?

¢ Por qué se hace ahi?

¢ Donde podria hacerse mejor?

Preguntas

¢ Qué ofra cosa podria hacerse para alcanzar el mismo resultado?

¢ Se conseguiran ventajas haciéndolo en otro lado?
¢ Podria combinarse con otro elemento?

* La técnica de actitud interrogante
* Lalista de comprobacién de anilisis

Técnica de actitud interrogante

Sin importar el objetivo del andlisis, el analista debe
preguntarse:

*  ;Es necesaria la operacién?

*  ;Puede eliminarse?

e ;Puede combinarse con otra?

e ;Puede cambiarse el orden?

*  ;Puede simplificarse?

Lista de comprobacién de andlisis

La lista de comprobacién de andlisis es muy impor-
tante para apoyar la técnica de la actitud interrogante,
y el analista siempre debe comprender y estudiar la
naturaleza del trabajo.

Tabla 3. Preguntas para entender la naturaleza del
trabajo

Comprenda Analice

;Qué se logra? ¢ Es necesario?
¢;Donde se hace? ¢ Por qué ahi?
¢ Quién lo hace? ¢ Por qué esa persona?

¢,Como lo hace? ¢ Por qué de esa manera?

La Tabla 4 muestra un cuestionario ejemplo para
examinar el método de trabajo utilizado.

Intencion

Eliminar

¢ Cambiar el sitio de ejecucion?

Cenipalma
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Datos

;Cuando se hace? | ;Por qué se hace en ese momento?

¢ Quién lo hace? ¢ Tiene las calificaciones apropiadas?

¢ Quién podria hacerlo mejor?

¢ Como lo hace? i Por qué se hace asi?
¢ Es preciso hacerlo asi?

¢ Como podriamos hacerlo mejor?

Preguntas

¢ Seria mejor realizarlo en otro momento?
i El orden de las acciones es el apropiado?
¢ Se conseguiran ventajas cambiando el orden?

¢ Qué calificaciones requiere el trabajo?

Intencion

Combinar y reordenar

Identificar operario competente

Simplificar

Fuente: Garcia (2005)

Prictica 3. Estudio de caso: comparacién
entre cosecha individual y cosecha en
grupo en una plantacién colombiana de
palma de aceite

Objetivo

Al realizar la préctica, los participantes estardn en capa-
cidad de comprender el objetivo de realizar un andlisis
de operacién y su efecto sobre la labor de cultivo.

Orientaciones para el facilitador

Esta es una prictica donde los participantes deben
realizar la lectura de un estudio de caso, identificar las
mejoras que se realizaron en dicho estudio y presen-
tarlas en plenaria.

Finalizada esta etapa, escoja una de las labores de
cultivo y desarrolle en forma grupal el andlisis de ope-
racién, con el fin de obtener un nuevo diagrama de
proceso para la labor seleccionada.

Recursos necesarios

*  Video beam

*  Computador portdtil

*  Aula para diez personas
*  Papeldgrafo

*  Marcadores

Orientaciones para los participantes
A continuacién se desarrolla la Prictica 3, para la

cual contaran con 30 minutos. Por favor realicen las

siguientes actividades:

1. Lean el estudio de caso.

2. Identifiquen las mejoras realizadas en el estudio
de caso.

b

Debatan en forma grupal las mejoras realizadas.
4. Participen activamente en el andlisis de operacién
que se desarrolla en forma grupal

Retroinformacién

Finalizada la prictica, formule a los participantes las

siguientes preguntas, con el objetivo de generar una

discusién en torno a la forma actual de sus labores de

cultivo.

1. ;Quién considera que no se pueden realizar me-
joras a sus actuales procesos de labor de cultivo?

2. ;Cudntos de ustedes han modificado labores de
cultivo?

3. ;Quién nos podria contar el proceso que efectua-
ron y sus resultados?

Estudio de caso. Modificaciones al proceso

de cosecha

El objetivo del estudio era comparar, técnica y eco-
némicamente, dos métodos de cosecha, en las mismas
condiciones de los lotes, edad de la palma y densidad
de racimos. Se trataba de analizar el desempeno de un
trabajador dedicado a la cosecha, frente al desempeno
de dos personas realizando la misma labor.
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Tabla 5. Comparacion de actividades

Responsable segun método
de trabajo

Diagrama de operaciones

Descripcion

l

0
£
5
1

@B O @

=
» (@]
£E-@

=
@}

P—E—8

@8~

Aperar semoviente

Poner malla

Desplazarse hacia
el lote

Desplazarse y
buscar racimos

Alistar herramienta

para corte

Cortar hojas
y racimo

Apilar hojas y cortar
pedunculo

Alistar herramienta
para desplazamiento

Recolectar racimos

Recoger fruto suelto

Vaciar fruto suelto

¢ Zorrillo lleno?

Desplazarse hacia el
punto de acopio

Vaciar zorrillo

¢ Fin de la jornada?

Desplazarse hacia el
corral

Quitar aperos al
semoviente

Buscar el bufalo, colocarle los aperos y colgarle el zorrillo.
Buscar una malla y colocérsela al zorrillo.

Desplazarse al lote para realizar la labor de cosecha.

Desplazarse por el lote buscando racimos maduros.

Una vez se ha identificado la palma con racimo
maduro, alistar la extension del cuchillo malayo y
colocarlo en posicion de corte.

Cortar las hojas requeridas y los racimos maduros
existentes en la palma. Colgar el cuchillo en la palma.

Apilar las hojas cortadas y cortar el peddnculo de los
racimos cosechados.

Descolgar el cuchillo de la palma y ponerlo en posicién
para desplazarse (posicion vertical, al hombro o en el
zorrillo). En la Division del Trabajo, el cortador continta
con la busqueda de racimos maduros.

Recoger los racimos maduros del plato.

Recolectar los frutos sueltos del plato de la palma
cosechada.

Desplazarse al zorrillo y vaciar en éste el fruto
recolectado en el plato de la palma cosechada.

Mientras no se complete la capacidad del zorrillo, se
contindia en la busqueda de racimos maduros.

Cuando se completa la capacidad del zorrillo, se amarra
la malla que contiene el fruto y se desplaza al punto de
acopio.

Una vez en el punto de acopio, se suelta la malla que
contiene el fruto suelto, para que sea alzada y vaciada en
el contenedor que la llevara a la planta de beneficio.

Mientras no haya terminado la jornada de trabajo, se
coloca otra malla en el zorrillo para continuar con la labor
de cosecha.

Cuando termina la jornada, se desplaza al corral para
soltar al bufalo.

Al llegar al corral, se descuelga el zorrillo y se le quitan los
aperos al bufalo, para que éste pueda ser recogido por el
vaquero que lo llevara a pastar.

Division
Recolector

Recolector

Cortadory
recolector

Cortador y
recolector

Cortador

Cortador

Cortador

Cortador

Recolector

Recolector

Recolector

Recolector

Recolector

Recolector

Recolector

Recolector

Recolector

Individual
Unico operario
Unico operario

Unico operario
Unico operario

Unico operario

Unico operario
Unico operario

Unico operario

Unico operario

Unico operario
Unico operario
Unico operario

Unico operario

Unico operario

Unico operario

Unico operario

Unico operario

Fuente: Mosquera, Fontanilla y Alarcén (2008)
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Como resultados del estudio se determiné que la
cosecha bajo el método de Divisién del Trabajo per-
mite la especializacién de la mano de obra, lo que se
traduce en un entrenamiento diario en una labor es-
pecifica, especialmente en el corte de la palma adulta,
en el que se podria lograr un incremento en el ren-
dimiento gracias al aumento en la destreza del cor-
tador.

Adicionalmente, con el método de Trabajo Indi-
vidual, se requiere que el operario utilice parte de la
jornada (14%) en alistar el equipo de cosecha y en
sacar el fruto a los puntos de acopio, para obtener al
final del dia un rendimiento inferior (59 RFF/jornal)
al rendimiento por jornal del método de Divisién del
Trabajo (65 RFF/jornal).

De otro lado, el método de Trabajo Individual
incrementa el costo de la tonelada de RFF cosechada
con respecto al método de Divisién del Trabajo, dado
que para cosechar la misma 4rea sin afectar los ciclos,
con el método de Trabajo Individual, se requiere au-
mentar la consecucién de los equipos de cosecha vy,
por tanto, su mantenimiento, en una proporcién de

2,2, aumentando de esta manera los costos fijos de
cada tonelada cosechada con respecto a lo requerido
por el método de Divisién del Trabajo.
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Estructura de aprendizaje de la Unidad

Técnicas de medicion

de labores

) Rer]dlr’n!entos
historicos

Estudio de

tiempos

v

Tiempo promedio
de operacion

v

Suplementos

Las técnicas de medicién de labores se realizan con
base en rendimientos histéricos de labor y estudio de
tiempos. Es necesario, entonces, desarrollar la habilidad
para determinar de manera eficiente la cantidad de ope-
rarios requeridos para una labor, con base en el tiempo
estindar determinado por la medicién de dicha labor.

Preguntas orientadoras
1. ;Qué es un tiempo estindar de labor?

2. ;Cuiles son los pasos para realizar un estudio de
tiempos?

b

;Qué son los suplementos de labor?
4. ;Cémo se determinan los suplementos de labor?
¢ p

Objetivos
Al finalizar esta Unidad de Aprendizaje, los partici-
pantes estardn en capacidad de:

1. Calcular el tiempo estindar de una labor de cul-
tivo utilizando el estudio de tiempos.

Cenipalma

|
Tiempo estandar
de labor

2. Explicar qué son los suplementos.
3. Explicar los pasos bdsicos para realizar un estudio
de tiempos de labor

Introduccién

Para la medicién de las labores de cultivo se pueden
utilizar las siguientes técnicas:

e Estimacién de datos histdricos de rendimientos
*  Estudio de tiempos

Existen dos métodos mds para la realizacién de
mediciones de labores, que son ampliamente utiliza-
dos en otros sectores industriales por la simplicidad
de sus actividades de produccién.

Para el caso de la palma de aceite, no es reco-
mendable emplearlos debido a la alta variacién de
las labores en cada plantacién. Tales métodos son:
(a) el de las observaciones instantdneas (muestreo del
trabajo); y (b) el de los datos estdndar y férmulas de
tiempo.
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Estimacién con datos histéricos
de rendimientos

Con esta técnica, el tiempo requerido para una labor
se basa en registros de trabajos similares. Sin embar-
go, la técnica informa cudnto tiempo llevé en reali-
dad hacer el trabajo, pero no en cudnto tiempo debid
haber terminado.

Adicionalmente, estos datos histéricos poseen
desviaciones hasta de 50% en la misma operacién del
mismo trabajo. Ello se atribuye a que los datos con-
tienen los retrasos inevitables y evitables en un mayor
grado de lo que deben, y otros no incluyen los suple-
mentos adecuados de tiempo. Sin embargo, es mejor
contar con tales datos que no tenerlos, pues propor-
cionan resultados mds confiables que las estimaciones
basadas solo en un juicio personal.

Estudio de tiempos

El estudio de tiempos es una técnica para determi-
nar con la mayor exactitud posible, con base en un

naimero limitado de observaciones, el tiempo necesa-
rio para llevar a cabo una tarea determinada (Garcia,

2005).

Por lo general, los estudios de tiempos se llevan a
cabo cuando se presenta alguna de las siguientes situa-
ciones:

*  Se va a realizar una nueva actividad, tarea u ope-
racion.

*  Existe inconformidad sobre el tiempo demanda-
do por una operacién por parte de los operarios.

*  Se quiere definir una remuneracién justa.

*  Se presentan cuellos de botella en alguna activi-
dad.

*  Se identifican bajos rendimientos de los traba-
jadores.

*  Se detectan tiempos muertos.

La Tabla 6 muestra los pasos bésicos para el estu-
dio de tiempos y movimientos, asi como las conside-
raciones que se deben tener en cuenta.

Tabla 6. Pasos bdsicos para el estudio de tiempos y movimientos

Pasos Consideraciones

Preparacion Seleccion de la operacion

Seleccion del trabajador

Actitud del analista de
tiempos frente al
trabajador evaluado

Anélisis de comprobacion
del método de trabajo

La eleccion de ésta depende de:
1. Disminucion en el costo del producto final.
2. Simplificacion del proceso.

Elegir un trabajador con:

1. Habilidad promedio en la actividad de cultivo por evaluar.
2. Voluntad de cooperacion.

3. Temperamento que no evidencie nerviosismo.

4. Experiencia en la labor.

1. Informarle acerca del estudio.

2. Observar las politicas de la empresa y no criticarlas frente a los
trabajadores.

3. No discutir con los trabajadores ni criticar su trabajo sino pedir su
colaboracion.

Es normalizar el método: significa que se disminuyen las variaciones de
las actividades dentro de los procesos del cultivo.

Objetivo
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Ejecucion Obtencion y registro de la Registrar la informacion que permita identificar el estudio cuando sea
informacion necesario, a saber: nombre de proceso, método evaluado, operador,
condiciones de trabajo, herramientas, etc.
Division de la tarea en Identificar el inicio y la finalizacién de una actividad, lo que permite, a su
sus elementos vez, diferenciar los elementos regulares o repetitivos de los casuales o
irregulares y extrafos.
Cronometraje Medir el tiempo de la operacion seleccionada.
Célculo del tiempo Calcular el tiempo requerido para la operacion por medio de formulas
observado estadisticas.
Valoracion Ritmo normal del Determinar si el trabajador realizé la actividad de forma répida, normal o
trabajador muy lenta. Esta calificacion depende del analista.
Técnicas de valoracion Identificar los factores de nivelacion que se le deben aplicar al operario.
Calculo del tiempo base o Calcular el tiempo base de acuerdo con los factores de nivelacion.
valorado
Suplementos Analisis de demoras Determinar qué demoras no son atribuibles al operario.

Estudio de fatiga

Calculo de suplementos y
sus tolerancias

Determinar los esfuerzos que realiza el operario durante las actividades.

Calcular los suplementos de acuerdo con los esfuerzos realizados por el
operario.

Tiempo estandar

Error de tipo estandar

Calculo de la frecuencia
de los elementos

Calculo de tiempo
estandar

Determinar si las variaciones son de la naturaleza de la operacién.

Determinar el nimero de veces que se realiza la operacion.

Determinar el tiempo de la actividad incluyendo los suplementos y la
nivelacién del trabajo.

Fuente: Garcfa (2005). Modificado por los autores

Medicién del tiempo requerido

por actividad

Para iniciar la fase de medicién del tiempo requerido  El equipo requerido para llevar a cabo el estudio de
por actividad se debe haber documentado la actividad ~ tiempos (Figura 2) es el siguiente:
que se va a medir, haber establecido el diagrama de ¢ Crondémetro
operacion, haber seleccionado el trabajador y, funda- ¢ Formatos de registro de tiempos
mentalmente, el analista debe conocer a la perfeccién * Tabla de pldstico para sostener los formatos y el

el inicio y la finalizacién de las actividades. cronémetro

Cenipalma
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Figura 2. Analista de tiempos y movimientos con equipo

requerido para su labor

Método de lectura con regreso a cero

Este método consiste en medir el tiempo de la ac-

tividad cuando termina cada elemento, con lo que el

cronometraje inicia en cero para la siguiente actividad

y asi sucesivamente.

Ventajas:

*  Proporciona en forma directa el tiempo de cada
operacion.

* La lectura comienza en cero, lo que le propor-
ciona flexibilidad.

*  Se emplea un solo cronémetro.

Desventajas:

*  Genera suspicacias entre los trabajadores, ya que
ellos pueden alegar que el analista de tiempos
ha detenido y puesto en marcha el cronémetro
seglin su propia conveniencia.

*  Los errores cometidos por los operarios durante
la operacién no tienden a compensarse.

Método continuo de lectura

Las lecturas del tiempo se hacen de manera progresiva

y solo se detiene el cronémetro cuando el estudio

haya terminado. El tiempo de cada actividad se ob-

tiene restando la lectura anterior de la lectura inme-
diatamente siguiente.

Ventajas:

*  Los errores cometidos por los operarios tienden a
compensarse.

*  Se emplea un solo cronémetro.

* Le muestra al trabajador exactamente cémo se
empled el tiempo durante el estudio, y se puede
demostrar la buena fe del mismo.

Desventajas:

*  Requiere mucho trabajo de oficina.

*  Es menos flexible.

*  Requiere de mucha prictica para hacer las lec-
turas.

*  Las lecturas se hacen con el crondmetro en fun-
cionamiento.

Formato de registro de tiempos

La Tabla 7 muestra un formato utilizado para los re-
gistros de tiempos del ciclo bésico de las actividades
realizadas por el cortador en el proceso de cosecha.

En la parte superior se anota el nimero del es-
tudio, la fecha, el lote, el afio de siembra, el nombre
del cortador, etc. Después, aparecen las columnas de
los elementos que componen el ciclo bésico del corte
de RFF (desplazamiento y busqueda de RFE alista-
miento de la herramienta de corte, corte de hojas y
racimos). En “TC” (tiempo cronometrado), se regis-
tra el tiempo utilizado por el operario. En “Diag”,
se registra la cantidad de diagonales de palmas que
avanza para encontrar el siguiente RFE En “Tipo”,
se anota la forma en que subié el malayo. Y en “Raci-
mos” y “Hojas”, se anotan la cantidad de racimos y
hojas cortados en la palma.

En ocasiones, se presentan elementos que no
estan relacionados con la actividad. Estos se anotan
y describen en la dltima columna del formato.En la
parte inferior del mismo aparecen los totales de los
racimos cosechados, el peso promedio, el estado de
madurez, las palmas cosechas y sin cosechar.
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Tabla 7. Formato de medicién de tiempos para el cortador

7
@ﬁ:enipalma Formato de medicion de tiempos para el CORTADOR

Estudio Numero: Fecha: Lote: Afio siembra: Palma

Cortador: Meses en el cargo: Metodologia:

Desplazamiento Alistar herramienta | .. . . Observaciones y
y busqueda y corte Tipo Cortar hojas y racimos descripciones de

elementos extranos

Elemento

Ciclo Racimos

© 0 N o gk, w NN -

N = = s a2 a2 s s
O O 0o N o o1 AW DN -~ O

N
—

0 - Lleva el Malayo verticalmente Verificacién de tiempos
1 - Sube el Malayo sin extensiones
2 - Sube el Malayo con 1 extension
3 - Sube el Malayo con 2 extensiones Hora finalizada:

Tipo: Hora de inicio:

Kilogramos cosechados Evaluacién de calidad
Racimos cortados
Peso promedio del racimo

Racimos verdes Palmas cosechadas
Racimos maduros Palmas sin cosechar
Racimos sobremaduros Total de palmas

Total de racimos
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Prictica 4. Manejo de cronémetro
y medicién de labor

Objetivo

Desarrollar las habilidades para el buen manejo del
crondémetro con base en los momentos en los que
inicia y finaliza una actividad correspondiente a una
labor de cultivo.

Orientaciones para el facilitador

Para la realizacién de esta actividad informe a los
participantes que se desplazardn hacia donde se esté
desarrollando alguna labor de cultivo y que alli de-
berdn documentar el trabajo que se esté realizando,
establecer el diagrama de operaciones e identificar el
ciclo bésico, para construir el formato de medicién de
tiempos de labor que se empleard al siguiente dia para
realizar la medicién de labor.

En el segundo dia de capacitacion, debe repartir
el formato de la labor disenado por los participantes
el dia anterior; socialice el contenido del formato y
la forma de diligenciamiento del mismo, enfatizando
en el ciclo bésico de la labor documentada. Explique
los dos métodos de medicidn, para que entiendan el
funcionamiento del cronémetro, e inmediatamente
dirfjanse a campo, para realizar —junto con los par-
ticipantes— veinte registros de tiempos para el ciclo
bésico de la labor documentada.

Recursos necesarios

¢ Labor de cultivo en desarrollo

¢ Crondmetros

¢ Formato de medicién de labor

»  Tablas para sostener los formatos de medicion
e Lapiceros

Orientaciones para los participantes

Esta préctica se desarrollard de dos partes: en la pri-
mera seccién se desplazardn al campo y observarin
una labor de cultivo; el objetivo es realizar la docu-
mentacién de la misma, establecer el diagrama de
operacion e indentificar el ciclo bdsico, para poder
construir el formato de medicién de tiempos. Dicho
formato se empleara en la segunda seccién de la prac-

tica, en la que deben medir veinte registros del ciclo
bésico de la labor documentada el dfa anterior.

1. Documentar la labor de cultivo.

Realizar el diagrama de labor de cultivo.
Establecer el ciclo bdsico de la labor.

bl

Realizar las actividades para el manejo del croné-
metro.

5. Realizar veinte mediciones del ciclo basico del
cortador (segundo dia de capacitacién).

Retroinformacién

Finalizada la prictica, formule a los participantes las

siguientes preguntas, con el objetivo de generar una

discusién en torno a dicha experiencia.

1. ;Qué problemas tuvieron en la realizacién de la
practica?

2. ;Consideran que la medicién de tiempos es una
metodologia complicada?

3. ;En qué procesos de su plantacion se ha desarro-
llado medicién de tiempos?

Minutos <«—

Segundos
1/100 Segundos

_Indica el modo de
fraccion (SPLIT)

pa— Indica el modo
— de vuelta (LAP)

Figura 3. Cronémetro CASIO HS-3 Basic Trainer V. 1.2.0
(tomado del manual del cronémetro de casio).

Informacion general

A. Presione este botén para iniciar y parar la
medicién de tiempo transcurrido.

B. Presione este botén mientras la medicién del
tiempo transcurrido se encuentra en progreso,
para congelar momentdneamente la presenta-
cién un tiempo fraccionado (SPLIT) o de vuelta
(Lap). (La medicién contintia internamente por
un momento). Presione de nuevo para visualizar
la medicién de tiempo en progreso. La operacién
de tiempo de vuelta/fraccién (LAP/SPLIT) puede
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repetirse tantas veces como lo desee. Al presion- Un tiempo fraccionado (spuim) es el tiempo de inicio

ar este botén, mientras la medicién de tiempo de un evento hasta un punto especiﬁco_
transcurrido se encuentra parada, se reposiciona —

H D
completamente el tiempo a cero.

SPLIT co———
C. Presione este botén para alternar entre el modo

de tiempo fraccionado (SPLIT) y modo de tiempo Un tiempo de vuelta (Lap) es el iempo de un

vuelta (LAP). segmento (vuelta) de un evento.
El tiempo transcurrido méximo que puede leerse

es de 9 horas, 59 minutos y 59,99 segundos. HAP
Operacion del crondgrafo
Medicién de tiempo normal
PARADA
0 a (a)
ﬁ
Presione A Presione A Presione B para reposicionar a cero
Tiempos netos (tiempo acumulado excluyendo el tiempo perdido)
INICIO PARADA INICIO PARADA
(a) (a) (atb)
a
M Tiempo perdido ﬁ
- s . *
Presione A Presione A Presione A Presione A Presione B para reposicionar a cero
Tiempo fraccionado (SPLIT)
INICIO PARADA
(a) (atb) (atbtc)
a b © (t)
‘ Presione A
spLIT(a) Presione B para
st (a%b) reposicionar
Presione A Presione B para congelar Presione B para congelar sobre la
en el modo sobre el tiempo SPLIT (@) presentacion el tiempo SPLIT (a+b )
SPLIT Presione B para liberar Presione B para liberar
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Tiempo del primero y segundo en llegar

INICIO PARADA

a (a) PARADA

A (b)

(a) |

Presione Aen el
modo SPLIT

Presione A cuando el
segundo corredor (b))
cruza la linea de meta.
Registre el tiempo del
primer corredor

Presione B, y registre
el tiempo del segundo
corredor. Presione B
para reposicionar

Presione B cuando el primer
corredor ( a) cruza la linea de meta

Tiempo de vuelta (LAP) (Tiempo de vuelta para cada segmento de un evento)

INICIO PARADA

a  (a) PARADA

. (b)

(a) |

Presione Aen el
modo SPLIT

Especificaciones

*  DPrecisién a temperatura normal: + 99,997685%

*  Capacidad de presentacién: 9 horas, 59 minutos
¥ 59,99 segundos

*  Unidad de medicién: 1/100 de segundo

*  Modos de medicién: tiempo normal, tiempo
neto, tiempo fraccionado (SPLIT), segundo en
llegar y tiempo de vuelta (LAP) (tiempo de vuelta
para cada segmento de un evento)

*  Pila: una pila de litio (Tipo: CR-2016)

*  Aproximadamente tres afios de operacién (unas
veinte operaciones por dia)

*  Temperatura de operacién: 0 °Ca 40 °C (32 °F a
104 °F)

Prictica 5. Cdlculo del tiempo cronometrado

Objetivo

Adquirir dominio para calcular el tiempo promedio
cronometrado de actividades con un intervalo de
confianza de 95%.

Presione A cuando el
segundo corredor (b))
cruza la linea de meta.
Registre el tiempo del
primer corredor

Presione B, y registre
el tiempo del segundo
corredor. Presione B
para reposicionar

Presione B cuando el primer
corredor ( a) cruza la linea de meta

Orientaciones para el facilitador

Asigne a cada participante una de las labores de culti-
vo (desplazamiento, corte de racimos, recoleccién de
racimos, o de fruta suelta). Se busca que ellos calculen
el tiempo promedio de la actividad; para ello cuentan
con diez minutos.

En el Anexo 6 se pueden encontrar concep-
tos basicos para el cdlculo de un intervalo de
confianza para la media.

Recursos necesarios

¢ Video beam

*  Calculadora o computador portitil
*  Aula para diez personas

Orientaciones para los participantes

Para desarrollar esta practica es necesario que tengan a
la mano un computador o una calculadora. Disponen
de diez minutos para efectuar los célculos.
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Tabla 8. Tiempo promedio de las actividades asignadas a los participantes

Desplazamiento | Corte de racimos Recgiicr:ic?sn de Ref(r:l?tlg‘;ﬂglrtlade
Promedio de participantes 1 28,71 13,11 12,48 98,91
Promedio de participantes 2 26,25 13,35 11,98 98,63
Desviacion estandar 17,57 6,71 5,91 51,16
Promedio real 20,31 11,98 11,07 83,83
1. Identificar la actividad asignada. Retroinformacién

T dos los di . ind | -
2. Calcular el tiempo promedio de la actividad asig- ranscurridos los diez minutos, in aglic @ os partict
pantes por los resultados de sus trabajos. La Tabla 8

nada. .
muestra las posibles respuestas.
3. Exponer en plenaria el procedimiento de cdlculo Si las respuestas de los participantes son los resul-
y el resultado. tados mostrados por el Promedio de participantes 1,

Tabla 9. Registro de tiempos tomados en campo para cada una de las actividades

Actividad
Desplazamiento Corte de racimos Recoleccion de racimos Recoleccion de fruta suelta

1 14,85 8,9 6,92 1311

2 20,2 9,91 5,87 40,28

3 19,8 8,86 19,45 110,54*

4 15,7 14,32 11,54 50,54

5 73,7 14,67 7,93 18,82

6 30,72 18,87 26,49 97,89*

7 89,6* 36,62 11,69 93,06*

8 16,36 15,81 13,87 101,82

9 67,9 8,85 21,93 33,5
10 29,49 10,82 9,23 124,8
11 17,81 19,37 14,68 147,06
12 15,81 9,43 14,43* 157,56
13 24,52 10,13 15,36 43,44
14 21,28 9,6 10,56 20,36
15 23,76 10,62 19,75* 136,24
16 26,62 9,64 8,22 136,21
17 18,56* 9,32* 7,1 148,28
18 15,68 13,5 7,41 150,92
19 17,61 12,5% 8,13 113,59
20 14,24 10,42 8,98 122,13
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indica que los participantes no eliminaron del cdlculo
los datos que tienen un asterisco (*), el cual indica que
el dato es un elemento extrafio en el muestreo de tiem-
pos, y por consiguiente, debe eliminarse de los calculos.

Si las respuestas de los participantes son los resul-
tados mostrados por el Promedio de participantes 2,
indica que ellos eliminaron los elementos extranos del
célculo, pero no los datos que se encuentran por fuera
del intervalo de confianza.

Cilculo de suplementos

Los suplementos son los tiempos que se agregan al
tiempo cronometrado. Pueden ser constantes o varia-
bles. A continuacién, en la Tabla 10, se dan algunos
valores de los suplementos recomendados por la OIT:

Tabla 10. Suplementos segtin la OIT

Tipo de suplemento Porcentaje

A. Suplementos constantes: Valor
1. Suplemento personal 5
2. Suplementos por fatiga basica 4
B. Suplementos variables:
1. Suplemento por estar de pie 2
2. Suplemento por posicion anormal
a) Un poco incomoda 0
b) Incdmoda (agachado) 2
¢) Muy incdmoda (tendido, estirado) 7
3. Uso de la fuerza (levantar, jalar o
empujar) kg:
2,5 0
5 1
75 2
10 3
12,5 4
15 5
17,5 6
20 9

22,5 11
25 13
275 17
30 22
4. Mala iluminacion:
a) Un poco menor que la recomendada 0
b) Bastante menor a la recomendada 2
c) Muy inadecuada 5
5. Condiciones atmosféricas (calor y
humedad) - Variables® 0-100
6. Atencion requerida:
a) Trabajo bastante fino 0
b) Trabajo fino o preciso 2
c) Trabajo muy fino y muy preciso
7. Nivel de ruido:
a) Continuo 0
b) Intermitente-fuerte 2
c) Intermitente-muy fuerte 5
d) De tono alto-fuerte 5
8. Estrés mental:
a) Proceso bastante complejo 1
b) Atencion compleja o amplia 4
¢) Muy compleja 8
9. Monotonia:
a) Nivel bajo 0
b) Nivel medio 1
c) Nivel alto 4
10. Tedio:
a) Algo tedioso 0
b) Tedioso 2
c) Muy tedioso 5

3 Para la palma pequena se establecié 18% y para palma adulta
15%.
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Prictica 6: Identificacién de suplementos
de las labores de cultivo

Objetivo
Desarrollar las habilidades para identificar los suple-
mentos que se requieren para una labor de cultivo.

Orientaciones para el facilitador
Para la consecucién de este objetivo, los participantes
deben llenar la tabla en la cual se encuentra una serie
de labores de cultivo y, con base en la Tabla 7, diligen-
ciar los suplementos que les corresponden.

Para el desarrollo de esta prictica, los partici-
pantes disponen de diez minutos.

Recursos necesarios

*  Video beam

*  Calculadora o computador portdtil
* Aula para diez personas

Finalizado el tiempo, en forma de plenaria, inda-
gue por los suplementos que debe tener cada labor,
y genere un debate sobre la razén por la que se debe
aplicar ese suplemento a esa labor de cultivo.

Recursos necesarios

*  Video beam

*  Calculadora o computador portitil
* Aula para diez personas

Orientaciones para los participantes

Para el desarrollo de esta prictica cuentan con diez

minutos:

1. Lean detenidamente la tabla de los suplementos
(Tablal10).

2. Identifiquen y asignen los suplementos que debe
tener cada labor de cultivo.

3. Presenten los resultados en plenaria.

En laTabla 11, se presentan las soluciones de
la Practica 6, “Identificacién de suplementos
de las labores de cultivo”.

Cenipalma

Tabla 11. Suplementos pertenecientes a cada labor
de cultivo

Labor de cultivo Suplementos

Siembra de palmas Personales

Fatiga basica

Suplemento por estar de pie
Uso de fuerza

Condiciones atmosféricas
Personales

Fatiga basica

Suplemento por estar de pie
Uso de fuerza

Condiciones atmosféricas
Personales

Fatiga basica

Suplemento por estar de pie
Uso de fuerza

Condiciones atmosféricas
Personales

Fatiga basica

Suplemento por estar de pie
Uso de fuerza

Condiciones atmosféricas
Tedio

Atencién requerida
Personales

Fatiga basica

Suplemento por estar de pie
Uso de fuerza

Condiciones atmosféricas
Tedio

Atencion requerida
Personales

Fatiga basica

Suplemento por estar de pie
Uso de fuerza

Condiciones atmosféricas
Personales

Fatiga basica

Suplemento por estar de pie
Uso de fuerza

Condiciones atmosféricas
Personales

Fatiga basica

Suplemento por estar de pie
Uso de fuerza

Condiciones atmosféricas

Fertilizacion

Limpieza de canales

Censos de plagas

Censos de produccion

Corte de racimos

Recoleccion de racimos

Descargue de racimos
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Retroinformacién

Finalizada la prictica, formule a los participantes las

siguientes preguntas, con el objetivo de generar una

discusién en torno de dicha experiencia.

1. Indague por los suplementos diligenciados.

2. ;Conocian los tipos de suplementos?

3. ;Consideran que los suplementos son importan-
tes en la palmicultura?

Tabla 12. Labores de campo sin suplementos
asignados

Labor de cultivo Suplementos

Siembra de palmas
Fertilizacion

Limpieza de canales
Censos de plagas
Censos de produccién
Corte de racimos
Recoleccion de racimos

Descargue de racimos

Tiempo estdndar de operacién para una
labor de cultivo

Es el tiempo requerido por un operario totalmente
capacitado y calificado, que trabaja a paso normal y
realiza un esfuerzo promedio para ejecutar una opera-
cién (Niebel y Freivalds, 2004).

Tiempo estandar de labor

<
<€ > o

Suplemento

> o

Tiempo cronometrado

<

Figura 4. Tiempo estdndar de labor.

»|<
>

Referencias bibliogréficas

Garcia, R. (2005). Estudio del trabajo: Ingenieria de
métodos y medicion del trabajo, 2a. ed. México:
McGraw-Hill.

Mosquera, M., C. Fontanilla, W. Alarcén (2008).
“Comparacién entre cosecha individual y cose-
cha en grupo en una plantacién colombiana de
palma de aceite.” Revista Palmas, 28 (23): 11-20.

Niebel, B. y A. Freivalds (2004). Ingenieria Industrial,
métodos, estandares y disenio del trabajo, 11 ed. Bo-
gotd: Prentice Hall.

Cenipalma



Unidad de Aprendizaje 3

Reingenieria

Estructura de aprendizaje de la Unidad ................o.oo 51

Preguntas orientadoras ... 51

ODbJEtIVOS . ..ottt 51

INtrodUCCION ... ve it e e 51

Rediseno de 1abores ..........coouviiiiiiiiiiiiiici e D2
Recomendaciones para el redisefio de labores ... 52
CoSt0s de 1abOr ... oo e 52
Practica 7. Rediseno de labores de cultivo .........c.ccccooiiiiiiiiiiiiiiee e, 53

Referencias bibliogréficas




50

Reingenierfa

Vi LI

Cenipalma



M¢étodos para el desarrollo de estudios de tiempos y movimientos para labores de cultivo en palma de aceite

Estructura de aprendizaje de la unidad

Reingenieria

La reingenierfa es un proceso de mejora continua en
el cual se redisenan los procesos de trabajo, para ob-
tener mayor productividad sin sacrificar la calidad de
la labor. Estos redisenos deben medirse en términos
econémicos para determinar su viabilidad. En la pre-
sente seccién se desarrolla la habilidad para determi-
nar los costos de sus labores.

Preguntas orientadoras

1. ;Qué es la reingenieria?

2. ;Qué implicaciones tiene la reingenieria?
3. ;Qué son los costos fijos?

4. ;Qué son los costos variables?

5. ;Por qué son importantes los costos?
Objetivos

Al finalizar esta Unidad de Aprendizaje los partici-

pantes estardn en capacidad de:

1. Redisenar labores.

2. Explicar qué son los costos fijos.

3. Explicar qué son los costos variables.

4. Calcular los costos asociados con las labores del
cultivo de la palma de aceite.

Cenipalma

Rediseiio de labor

Costeo de labor

Introduccién

La reingenieria tuvo su origen en Occidente como
una reaccién de las empresas estadounidenses a sus
problemas de competitividad frente a las companias
niponas. Estas tltimas venfan trabajando desde hacia
mucho tiempo en la “mejora continua” y de tal forma
habian logrado ir sacando constantes e importantes
ventajas frente a las organizaciones occidentales. Asi,
las empresas norteamericanas no tenfan mds opcién
que dar un salto para reposicionarse frente a sus com-
petidores. Era menester destruir los viejos conceptos
que las limitaban e impedian el desarrollo, evolucién
y puesta en prictica de nuevos conceptos, tanto en
materia de productos como de procesos.

Entre las industrias mds expuestas se encontraba
la automotriz, que generaba productos que ya no sa-
tisfacfan las demandas y necesidades del consumidor;
sus procesos de diseno y de produccién eran varias
veces superiores en plazo a los de sus competidores
japoneses, ademds de que adolecian de altos costos y
bajos niveles de calidad, sobre todo, si se la compa-
raba con sus rivales. Asi surgié la primera aplicacién
de la reingenierfa como una forma de dar alcance a los
competidores.
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Rediseno de labores

La primera fase del proceso de redisefio de labores
comienza con una preparacién para el cambio, de la
cual participan tanto la alta direccién de la empresa
como la fuerza de trabajo.

La alta direccién participa con la creacién de un
comité de direccién de redisefio de labores y desarro-
lla un plan inicial de accién. Mientras tanto, se debe
preparar a la fuerza de trabajo para comprometerla
con el cambio.

En una segunda fase se deben identificar las com-
petencias esenciales requeridas para la labor, y fijar los
rendimientos éptimos de la misma, de acuerdo con
las condiciones agroclimdticas de la zona donde se lo-
caliza el cultivo de palma.

Fijadas las competencias esenciales y los rendi-
mientos éptimos, en la tercera fase se debe realizar
un plan de accién y sobre éste, mes a mes, redisefar
la labor.

El redisefio de la labor implica:

Identificar las labores de cultivo de la empresa.
Establecer el alcance de la labor.

Combinar y analizar las labores.

L

Crear el proceso ideal de la labor. Ello implica
describir el proceso ideal, compardndolo a poste-
riori con el proceso actual, y evaluando las dife-
rencias.
5. Probar el nuevo proceso de operaciones de labor.
6. Implantar el nuevo proceso de operaciones de la-
bor.
Por ultimo, en la cuarta y dltima fase, se procede
a evaluar los resultados conseguidos mediante estu-
dios de tiempos y movimientos y, si es necesario, se
realizan los ajustes que requiera la labor.

Recomendaciones para

el rediseno de labores

Como técnico de plantacién usted debe tener en

cuenta las siguientes lineas de accién:

1. Generar los cambios principalmente con base en
la creatividad y no en la tecnologia.

2. Utilizar dicha creatividad con el objeto de sim-
plificar los procesos. Recuerde que tecnificar los

procesos sin simplificarlos solo implicard cometer
los mismos errores, pero con mayor rapidez y a
un costo mids elevado.

3. Cuestionar los paradigmas existentes, verificando
su correspondencia y utilidad para el presente y
futuro de la empresa.

4. Hacer uso de la tecnologia de la manera més crea-
tiva y eficaz, evitando de tal forma la sobreinver-
sién de recursos.

5. Adoptar un enfoque en procesos en contra-
posicién a los enfoques funcionales.

6. Considerar como parte de la empresa no solo a
quienes prestan servicios en ella sino, ademds, a
quienes son los beneficiarios de sus productos y
servicios, y a quienes acttian como proveedores.

7. Implantar tanto el trabajo en equipo, como el
empoderamiento y la gestién participativa, lo-
grando de tal forma el incremento en la calidad,
productividad y flexibilidad de las actividades
diarias del cultivo. Recuerde que un equipo de
alto rendimiento cuida de no excluir a nadie que
pueda aportar algo al proyecto o proceso bajo su
responsabilidad.

8. Fomentar y lograr la participacién plena y activa
de la totalidad del personal para eliminar la re-
sistencia al cambio y acelerar el proceso de apli-
cacién de las modificaciones. Las empresas que
emprenden los programas de reingenieria deben
abrir espacios destinados a la participacién, lo cual
constituye en requisito esencial de los mismos.

9. Concientizar a todos los niveles de la empresa
acerca de la necesidad de recrear y reconfigurar
los procesos de labor y sistemas, para recuperar,
conservar, obtener o ampliar las ventajas com-
petitivas.

10. Generar el cambio en la forma de liderazgo y
motivacién, de manera que estos acompanen los
cambios del entorno y la nueva forma de realizar
las labores.

Costos de labor

El célculo de costos de labores es indispensable para la
gestion de una empresa. Su conocimiento es impor-
tante, principalmente desde el punto de vista préctico,
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pues su desconocimiento puede acarrear riesgos para

la empresa, e incluso —como ha sucedido en muchos

casos— llevarla a su desaparicién.
Esencialmente, el cilculo de costos de labores se
utiliza para realizar las siguientes tareas:

1. Controlar los costos reales en comparacién con
los costos predeterminados: comparacién entre el
costo presupuestado con el costo realmente ge-
nerado, poscilculo.

2. Comparar los costos entre:

- Diferentes departamentos de la empresa
- Diferentes empresas
- Diferentes periodos

B

Localizar puntos débiles de una empresa.

4. Determinar las labores en las que mds urgente-
mente se deben realizar medidas de racionali-
zacion.

5. Controlar el impacto de las medidas de racionali-
zacién realizadas.

6. Guiar las decisiones de inversién.

7. Elegir entre proveedores alternativos (coopera-
tivas).

8. Negociar con la cooperativa el precio, las carac-
teristicas de la labor y la calidad de la misma.
Asimismo, el cilculo de costos se utiliza como

instrumento de planificacién y control.

Costos variables de las labores del cultivo

Hacen parte de este componente los costos de los

factores e insumos directamente relacionados con las

labores del cultivo:

*  Mano de obra

*  Fertilizantes

*  Agroquimicos para el control de maleza

*  Agroquimicos para el control fitosanitario

*  Transporte de fruto

*  Repuestos asociados con el mantenimiento de
maquinaria y equipos

*  Combustible asociado a la operacién de maqui-
naria y equipos

*  Sostenimiento de animales (el cual comprende
mano de obra, alimentacién y medicamentos)

*  Mantenimiento de la infraestructura (que inclu-
ye mano de obra y diversos insumos)

Cenipalma

*  Costo administrativo reportado asociado con el
cultivo (incluye costo de mano de obra e insumos
varios)

Costos fijos de las labores del cultivo

Hacen parte de este componente costos de inversién

como los siguientes:

*  Equipos y maquinaria

* Animales de trabajo

* Infraestructura (vias, riego, edificaciones, bode-
gas, etc.)

Practica 7. Rediseno de labores de cultivo

Objetivo

El objetivo de esta prictica es incentivar en los partici-
pantes una actitud critica ante sus actuales formas de
realizar las labores de cultivo.

Orientaciones para el facilitador
Para la consecucién de este objetivo, divida a los par-
ticipantes en dos grupos, que de comtn acuerdo de-
ben seleccionar una labor de cultivo. Para dicha labor,
cada grupo de trabajo debe generar un plan de accién
en el cual se especifique la forma como se redisenard la
labor elegida, el objetivo, los rendimientos esperados
y los costos en que incurrirfan.

Para esto, los participantes cuentan con una hora
de trabajo.

Recursos necesarios

*  Video beam

*  Calculadora o computador portdtil
*  Aula para diez personas

*  Papeldgrafo

*  Marcadores

Orientaciones para los participantes

En el desarrollo de esta prictica su equipo representa
a una empresa dedicada a la reingenieria de las labores
de cultivo que se encuentra licitando por un contrato.
La empresa palmera le ha solicitado presentar una
propuesta de redisefio de labor, la cual debe contener
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el diagrama de procesos propuesto, su alcance, los
indicadores de eficiencia y eficacia, los costos de la
labor, las herramientas, los insumos, la maquinaria, la
estrategia de comunicacién dirigida a los trabajadores,
la estrategia de pagos y otros aspectos que consideren
pertinentes para que su propuesta sea elegida. Para
ello cuenta con una hora de trabajo.

Retroinformacién

Solicite que un representante de cada grupo presente
el plan de accién y, posteriormente, que entre todos
realicen una planeacién estratégica para medir la evo-
lucién del nuevo método instaurado.

Referencias bibliograficas

Hunt, D. (2001). Farm power and machinary manage-
ment. 10 ed. USA: Waveland Press, Inc.

LMC International Ltd. (2004). 7he LMC worldwide
survey of oilseed and oil production costs. Oxford:
LMC.

LMC (2004-2008). Oilseeds products. Outlook for pro-
Jfrability to 2020.

Figura 4. Alternativa de recoleccién de RFF en lotes de

palma de aceite.
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Glosario

Caja contenedora: contenedor autodescargable de
diez a veinte toneladas.

Cosechero: operario que efectta la labor de cosecha
de forma integral, es decir, apila hojas, corta pedin-
culos, recoge los racimos, levanta fruto suelto y corta
los racimos.

Cortador: operario de cosecha encargado de cortar
los racimos de la palma y alistarlos para la posterior
recoleccién del cosechero. En algunas zonas se usa el
término cortero para hacer referencia al mismo pues-
to de trabajo.

Recolector: operario que comparte las mismas activi-
dades con el cosechero, con la diferencia de que éste

no corta los racimos, lo que implica que debe estar
acompafado de un cortador.

Zorrillo: contenedor de fruta que se ata a un vehi-
culo o semoviente, utilizado para evacuar el fruto
dentro de los lotes durante la labor del operario de
cosecha.

Zorro: contenedor de mayor tamafio que el zorrillo,
en donde se depositan los racimos de la palma de
aceite para ser evacuados por medio de un camidn,
tractor, volqueta u otro vehiculo de gran tamafio.
Suelen usarse indiscriminadamente los términos
géndola y zorro para hacer referencia al mismo con-
tenedor. Las variaciones que se presentan en estos son

minimas.

Figura 5. Alternativa para la aplicacién de insumos fitosanitarios en el cultivo de palma de aceite.

Cenipalma
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Anexos didécticos

Anexo 1. Evaluacion final de conocimientos

Instrucciones para los participantes
Estimado participante:

Lea detenidamente las preguntas que siguen y contéstelas con base en lo aprendido. Esta prueba no es para cali-

ficar lo que sabe, sino una oportunidad para revisar lo asimilado durante la capacitacién sobre métodos para el

desarrollo de estudios de tiempos y movimientos en las labores del cultivo de palma de aceite.

Para contestar el cuestionario dispone de 45 minutos. Al terminar, el facilitador compartird con usted las

respuestas preparadas por él y aclarard los aspectos en los que atin persistan dudas.

Cuestionario

1.

¢Qué es un diagrama de procesos?

a)
b)
<)
d)

Los dibujos que indican el disefio actual de un proceso.

El proceso que permite exponer con claridad un problema.

Una representacion gréifica de los pasos que se siguen en toda una secuencia de actividades.
Todas las anteriores.

¢Qué es un tiempo estdndar de labor?

a)
b)

c)
d)

El flujo de material a través de la linea de produccién.

El tiempo requerido para que un operario de tipo medio, plenamente calificado y adiestrado, y traba-
jando a un ritmo normal, realice una labor determinada.

La rapidez de realizacién del trabajo (por unidad de tiempo).

Ninguna de las anteriores.

:Qué son los suplementos de labor?

a)
b)

c)
d)

Interrupciones de trabajo.

Tiempo de las interrupciones que precisa el operario para sus necesidades personales y para recuperarse
de la fatiga.

Tiempo que el obrero, aun estando a disposicién de la empresa, no realiza tareas.

Tiempo que se agrega al tiempo cronometrado.

:Qué es la reingenieria?

a)
b)
)
d)

Idea importada del Japén.

Programa encaminado a levantar la moral de los empleados.
Truco que promete aumentar la calidad.

Conjunto de procesos para alcanzar mejoras en puntos criticos.

Cenipalma
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Anexo 2. Informacién de retorno para la evaluacién final de conocimientos

El facilitador concederd diez minutos para que todos los participantes resuelvan el cuestionario, en el cual —si lo
desea— puede realizar mds preguntas.

Retroinformacién

Al azar, seleccione algunos participantes, para que lean sus respuestas al cuestionario del Anexo 1, e indague
si hay respuestas diferentes; promueva que desde el mismo grupo surjan las aclaraciones pertinentes y al final
comparta las respuestas que aparecen a continuacién, brindando las explicaciones que sean necesarias.

Cuestionario
A continuacién aparecen marcadas ()X) las respuestas correctas.

1. ;Qué es un diagrama de procesos?
a) Los dibujos que indican el disefo actual de un proceso.
b) El proceso que permite exponer con claridad un problema.
¥ Una representacion grifica de los pasos que se siguen en toda una secuencia de actividades.
d) Todas las anteriores.

2. ;Qué es un tiempo estindar de labor?
a) Elflujo de material a través de la linea de produccién.
X) El tiempo requerido para que un operario de tipo medio, plenamente calificado y adiestrado, y traba-
jando a un ritmo normal, realice una labor determinada.
¢) La rapidez de realizacién del trabajo (por unidad de tiempo).
d) Ninguna de las anteriores.

3. ;Qué son los suplementos de labor?
a) Interrupciones de trabajo.
) Tiempo de las interrupciones que precisa el operario para sus necesidades personales y para recuperarse
de la fatiga.
¢) Tiempo que el obrero, aun estando a disposicién de la empresa, no realiza tareas.
d) Tiempo que se agrega al tiempo cronometrado.

4. ;Qué es la reingenieria?
a) Idea importada del Japén.
b) Programa encaminado a levantar la moral de los empleados.
¢) Truco que promete aumentar la calidad.
&) Conjunto de procesos para alcanzar mejoras en puntos criticos.
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Anexo 3. Evaluacién del evento de capacitacién

Nombre de la capacitacién

Fecha:

Apreciado participante:

Para introducir mejoras en futuras capacitaciones, es importante conocer su opinién acerca de los diferentes
componentes del evento de capacitacién al cual ha asistido. Le rogamos dedicar unos minutos para diligenciar
esta evaluacion y hacer sus comentarios, que se mantendrdn andénimos, ya que no se requiere que la firme.

La valoracién de cada cuestionamiento incluye dos componentes: la calificacidn y las observaciones.

Respecto del primero, marque con una X sobre la letra, segiin su apreciacién del aspecto sobre el cual se le

pregunta.
D = Deficiente
R = Regular
B = Bueno
M = Muy bueno

En segundo lugar, de acuerdo con la calificacién anterior, haga sus observaciones en el espacio “Comen-
tarios”. Es importante que se refiera tanto a los aspectos positivos (“Bueno” y “Muy bueno”) como a los que
se deben mejorar (“Deficiente” y “Regular”). Deje en blanco los aspectos que no se apliquen en las preguntas.
1. ;Corresponden los objetivos a las necesidades de la empresa y a sus expectativas al iniciar la capacitacién?

D R B MB

Comentarios:

2. ;En qué grado considera usted que se lograron los objetivos propuestos en la capacitacién?
D R B MB

Comentarios:
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3. Evalte las siguientes estrategias metodoldgicas empleadas en la capacitacién:
3.1 Exposicién del facilitador

D R B MB
3.2 Participacién de los asistentes
D R B MB
3.3 Material de apoyo entregado
D R B MB
3.4 Trabajo en grupo
D R B MB
3.5 Practicas de campo
D R B MB
3.6 Tiempo dedicado a los trabajos en grupo
D R B MB
3.7 Tiempo dedicado a las practicas de campo

D R B MB

Comentarios:

4. Evalte las siguientes acciones de coordinacién de la capacitacion:
4.1 Informacién preliminar recibida

D R B MB

4.2 Cumplimiento del horario del programa
D R B MB

4.3 Coordinacién de las diferentes actividades
D R B MB

4.4 Apoyo logistico (auditorio, equipos, etc.)
D R B MB

4.5 Transporte (si se aplica)

D R B MB
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4.6 Alimentacién (si se aplica)
D R B MB
4.7 Refrigerios

D R B MB

Comentarios:

5. ;Cémo calificaria usted la aplicabilidad o utilidad de lo aprendido en su trabajo?
D R B MB

Comentarios:

6. ;Qué acciones realizard en su empresa en el corto plazo para aplicar o transferir lo aprendido en esta

capacitacion?

7. ¢Estaria interesado en que esta capacitacion se realizara en su empresa? ;Cémo?

Gracias por su valioso aporte a futuras capacitaciones.

Cenipalma
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Anexo 4. Plan de accién poscapacitacién

Apreciado participante:
Al finalizar la capacitacién a la cual usted ha asistido, estamos seguros de que tiene en mente aplicar en su plan-
tacién los conocimientos adquiridos, de manera que pueda superar los problemas relacionados con este tema.
Diversas instituciones utilizan la expresién “plan de accién” para referirse a distintos tipos de actividades. En
el caso del proceso de transferencia tecnoldgica en Cenipalma, el plan de accién es una formulacién acerca de
cémo se espera aplicar en las plantaciones la tecnologia sobre la que usted ha recibido la capacitacién y ademds
hacer la extension de estos conocimientos a otros técnicos, productores y personal con el cual usted tiene rela-
cién en la produccién o en la posproduccién de la palma de aceite.
A continuacidn, por favor diligencie la informacién que se solicita y la forma o proyecto como pondrd en
préctica los conocimientos adquiridos en esta capacitacion.

Capacitacion recibida sobre métodos para el desarrollo de estudios de tiempos y movimientos para labores

de cultivo en palma de aceite

1. Caracterizacién institucional

Institucion, plantacién u organizacién que usted representa
Ubicacion (direccion) de la plantacion, institucion u organizacion
Teléfono/Fax

Correo electronico

Gerente o representante legal de la institucion, plantacion u
organizacion

Nombres de los técnicos responsables de este Plan de Accion

Grupos o personas que se beneficiaran de las actividades de este
Plan de Acci6n

Justificacion de la aplicacion de la tecnologia

Zona/municipio en la que se aplicara la tecnologia

2. Qué resultados se espera lograr con la aplicacién de la tecnologia aprendida en esta capacitacién? Es decir,
scudl es la situacién deseada después de que aplique la tecnologia estudiada?
¢ q q 2
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3. Objetivos especificos de la aplicacion y estrategias para lograrlos (incluir la capacitacién a otros técnicos,

productores y otro personal).

Objetivos que persigue este Plan de Accién Estrategias mediante las cuales se espera lograr los objetivos

4. Cronograma de las actividades del Plan

Mes del afo:

Actividades

5. Respaldo institucional para el Plan de Accién
Los abajo firmantes nos comprometemos a dar el apoyo necesario a los responsables del Plan de Accién descrito
para llevar a cabo las actividades programadas, y a realizar el seguimiento de las mismas para conocer los resul-

tados obtenidos.

Jefe Supervisor
Responsable del Plan Responsable del Plan
Fecha:
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Anexo 5. Evaluacién del desempeno del facilitador

Fecha:
Nombre del facilitador:
Tema(s) desarrollado(s):

Apreciado participante:
La evaluacién que sigue estd disefiada para convertirse en una herramienta de primer orden para que el facilita-
dor mejore su desempefio en futuros eventos de capacitacion.

Por tanto, le solicitamos diligenciar la evaluacién del desempano del facilitador, marcando con una “X” en
la casilla que corresponda frente a cada descriptor, independientemente de la calidad de su gestién.

Se sugiere que el facilitador —como principal beneficiario—, o el responsable de la capacitacién, tabule las
respuestas usando el formato “Tabulacién de la evaluacién del desempeno del facilitador” que se encuentra al
final de este anexo.

1. Preparacién de los participantes para el aprendizaje
No. Descriptor Si No
1.1 Organizo6 una presentacion personal de los participantes y de la Guia.

1.2 Exploro las expectativas de los participantes y las contrasté con los objetivos de la
capacitacion. Aclaré los objetivos de la misma.

1.3 Realizé la exploracion inicial de conocimientos y la respectiva retroinformacion,
aprovechando la oportunidad para ir introduciendo los temas de la capacitacion.

14 Presentd la estructura general de aprendizaje de la Guia y la forma como los
facilitadores y los participantes en la capacitacidén deben usar este instrumento para
facilitar su aprendizaje.

2. Desarrollo de la Unidad de Aprendizaje

No. Descriptor Si No
21 Introdujo la Unidad de Aprendizaje y mencion6 su importancia respecto de los métodos

para el desarrollo de estudios de tiempos y movimientos para labores de cultivo en palma

de aceite.

2.2 Uso las preguntas orientadoras para estimular la participacion y explorar los
conocimientos de los participantes.

2.3 Presento la estructura de aprendizaje para introducir los temas de cada seccion de la
Unidad de Aprendizaje.

24 Desarrollé los temas de la Unidad de Aprendizaje apoyandose en la Guia y en imagenes
de Power Point u otras ayudas (tableros, video, etc.).
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2.10

Promovié el uso de la Guia, haciendo que los participantes siguieran las explicaciones en
ella y formularan preguntas a lo largo de la presentacion o0 en momentos destinados para
la participacion.

Cuando fue necesario, hizo referencia a anexos técnicos de la Guia, a la bibliografia, a
las practicas o los ejercicios que seguirian a su presentacion del tema.

Presentd los ejercicios o las practicas y sus objetivos; reviso detenidamente las
instrucciones para su realizacion, organizando a los participantes y facilitando los
materiales necesarios.

Facilitador y participantes dispusieron de todos los elementos necesarios para los
ejercicios y las préacticas (hojas de trabajo, instrumentos, insumos, equipo, etc.).

Los ejercicios y las practicas se realizaron sin retrasos y dentro del tiempo estipulado. Los
participantes completaron los ejercicios o las practicas en forma adecuada y presentaron
los resultados.

El facilitador condujo las sesiones de retroinformacion para revisar los resultados de los
ejercicios y las préacticas, destacar los aspectos importantes, ampliar conceptos,
recomendaciones y resaltar los resultados positivos del trabajo realizado por los
participantes.

3. Incorporacién de los aportes de los participantes al desarrollo de los temas estudiados

Descriptor Si No

Facilitdé que los participantes expusieran sus propias experiencias.

Us6 aportes de los participantes como ejemplo para ilustrar temas de estudio en la
capacitacion.

Promovi6 la participacion del auditorio en la retroinformacion de los ejercicios y las
practicas.

Estimul6 la introduccion de modificaciones en los ejercicios o las practicas, usando
informacion o ejemplos propios de los participantes.

4. Estrategias para lograr los objetivos de la capacitacién

No.
4.1

Descriptor Si No

Informé sobre los objetivos de cada seccion de aprendizaje.
Disefi6 los ejercicios y las practicas de acuerdo con los objetivos.
Relacion6 los aspectos tedricos de los temas con casos practicos.

Proporciond ejemplos practicos para ilustrar los temas expuestos.
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4.5 Centr6 la atencién de los participantes en los contenidos mas importantes de los temas
tratados.

4.6 Us6 un lenguaje acorde con el nivel de conocimientos del auditorio.
47 Se asegurd de que los participantes le entendieran.
48 Mantuvo contacto visual con los participantes.

49 Promovio la participacion activa del auditorio.

5.

Efectividad de los ejercicios o las pricticas para probar la tecnologia presentada en la capacitacién

No. Descriptor Si No

5.1 Los ejercicios o las practicas reprodujeron en forma cercana la realidad.
5.2 Explicé los objetivos y procedimientos para desarrollar las practicas.
5.3 Hizo demostraciones acerca de la forma de ejecutar las practicas.

54 Selecciond y acondicion6 adecuadamente el sitio para las practicas.
55 Organiz6 a los participantes de forma que todos pudieran participar.

5.6 Dispuso de los materiales necesarios para los ejercicios y las practicas.

5.7 Las sesiones de retroinformacion de los ejercicios o de las practicas se realizaron en el
sitio, para ampliar conceptos y recomendaciones, usando los recursos dispuestos.

Tabulacién de la evaluacién del desempeno del facilitador
Orientaciones:

Para determinar el puntaje de cada concepto evaluado y establecer el perfil de desempeno del facilitador, proceda

de la siguiente manera:

1.

Registre en la casilla correspondiente a cada descriptor la suma de las respuestas “Si” de la evaluacién del
desempeno del facilitador.

Sume el puntaje de los descriptores de cada concepto evaluado, y registre en la columna “Obs.” el puntaje
observado.

Establezca el puntaje que corresponda al 100% de cada concepto evaluado, segtin el niimero de evaluacio-
nes recogidas, y registrelo en la columna “Puntaje ideal”.

Determine el % que corresponde el puntaje observado con relacién al puntaje ideal, y registre su valor en la
columna “%”.

Represente con una figura de barras los valores de la columna “%?”, para establecer el perfil de desempeno
del facilitador en cada concepto evaluado.
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e _ Puntaje
Concepto evaluado Suma de respuestas “Si” por descriptor Obs. | Ideal | %

1 | Preparacion de los participantes para el aprendizaje 1,1 1,2 1,3 1,4

2 Desarrollo de la Unidad de Aprendizaje 2122 2324252627 2829210

3 ' Incorporacion de los aportes de los participantes al 31323334
desarrollo de los temas estudiados

4 | Estrategias para lograr los objetivos de la capacitacion 4,1 4,2 4,3 4,4 45 4,6 4,7 48 4,9

5 Efectividad de los ejercicios o practicas para probarla 5,1 5,2 5,3 54 5,5 5,6 5,7
tecnologia presentada en la capacitacion

Perfil del desempeno del facilitador
100

90
80
70

60

Desempefio (%)

50

40

30

20

1 2 3 4 5

Concepto evaluado
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Anexo 6. Evaluacién de la Guia como material de capacitacién

Apreciado participante:

Este formato estd dirigido a usted, como usuario de la Guia que le hemos entregado en la presente capacitacion.
Le rogamos usar unos minutos para calificarla en relacién con sus diferentes componentes: (1) el contenido; (2)
el diseno y presentacion; (3) el enfoque metodoldgico que se aplica; (4) la utilidad del material para la extensién
y la capacitacién; (5) los requerimientos de recursos para utilizarla; (6) el nivel de conocimiento previo exigido
para entenderla y usarla; y (7) otros aspectos que usted considere relevantes.

La Guia que usted se dispone a evaluar es un material especificamente disefiado para realizar procesos de
extension en palma de aceite. También es adaptable a situaciones de capacitacion y educacién en universidades y
centros de formacién tecnolégica. Su estructura estd fundamentada en el dominio de las habilidades para la apli-
cacién de la tecnologia de tiempos y movimientos para labores de cultivo en palma de aceite. Busca facilitar la
capacitacion y la asistencia técnica. Su contenido se basa en hallazgos de investigaciones realizadas por cientificos
dedicados al estudio de la palma de aceite especialmente en Colombia, pero también consulta la investigacién
a nivel mundial.

Para evaluar la Guia, marque una “X” en la casilla que corresponda a su percepcién acerca del de la misma.

Aspecto para evaluar Evaluacion

de la Guia Descriptores

Alto | Medio Bajo

1. Contenido cientifico 1.1 El contenido esta actualizado de acuerdo con lo que yo sé
acerca de este tema.

1.2 El contenido es valioso desde el punto de vista de mis
necesidades de conocimiento. Encuentro conocimientos nuevos
que son valiosos.

1.3 El contenido esta claramente expuesto y entiendo todo lo que alli
se expone.

1.4 Contiene referencias bibliograficas y vinculos Utiles para ampliar
el conocimiento sobre el tema.

2. Disefio grafico y 2.1 El disefio facilita la comprension del contenido. Su lectura y uso
presentacion son faciles.

2.2 Eldisefio ayuda a aprender el tema que se expone.
2.3 El disefio motiva a usar la Guia durante la capacitacion.

2.4 El disefio es agradable desde el punto de vista grafico
(imagenes, tablas, cuadros, fotos).

3. Enfoque metodoldgico 3.1 La metodologia (organizacion, estructuras, ejercicios,
retroinformaciones, etc.) facilita el aprendizaje.

3.2 Contiene las orientaciones necesarias para realizar las practicas
facilmente.
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3.3 Las estrategias empleadas (las estructuras de aprendizaje, los
cuestionarios, los anexos, etc.) ayudan a la comprension del
tema.

3.4 Los ejercicios y las practicas permiten desarrollar las habilidades
necesarias para el manejo de la tecnologia expuesta.

4. Utilidad en la extension 4.1 Es un material Util para realizar las actividades de extension que
y la capacitacion debo llevar a cabo.

4.2 Es un material Util para diversos tipos de audiencias
(profesionales, extensionistas, técnicos, etc.).

4.3 Es un material Util para aprender y para ensefiar.

4.4 Es (til como material de campo.

5. Desarrollo y 5.1 La Guia pudo emplearse plenamente porque se contd con el
requerimiento de ambiente de aprendizaje (aula, plantacion, insumos, materiales
recursos para el empleo de trabajo, etc.) que se requeria.
de la Guia

5.2 Describe con claridad los insumos, materiales y equipos
necesarios para realizar las actividades de aprendizaje.

5.3 Pudo desarrollarse porque se contd con los equipos necesarios
para llevar a cabo las experiencias de aprendizaje.

6. Requerimientos para 6.1 Requiere que los participantes en la capacitacion tengan un
entender y usar la Guia conocimiento general basico de los procesos que presenta.

6.2 Hace los aportes teoricos y practicos necesarios para el manejo
de la tecnologia a la que se refiere.

6.3 Para el adecuado manejo de la Guia se requiere de equipos,
materiales e insumos que estan disponibles en las instalaciones
donde trabajan los extensionistas.

6.4 La tecnologia presentada es comprensible por especialistas y
generalistas.

7. Anote otros aspectos 71
relevantes para usted

7.2

7.3

Gracias por sus respuestas.
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Anexo técnico
Anexo 7. Célculo de un intervalo de confianza para la media

Definiciones importantes

Poblacién Conjunto de elementos o individuos que son objeto de estudio.

Muestra Subconjunto representativo a través del cual se estudia la poblacién.

Individuo Cada uno de los elementos objeto de estudio que componen la poblacién.

Variable Cada una de las caracteristicas que se quiere estudiar sobre la poblacién.

Pardmetros Caracteristicas asociadas a una o mds variables que describen la poblacién. Entre estos, vale la

pena destacar la media (p), y la desviacién estdndar (0).

Debido a la complejidad que supone incluir todos los elementos de una poblacién en un estudio, es usual acudir

al muestreo y utilizar los estimadores de estos pardmetros poblacionales.

Parametros poblacionales Estimadores de los parametros poblacionales
Media J Media X
Varianza o? Varianza s?
Desviacion estandar o Desviacion estandar S

Con este anexo, se espera que los usuarios refuercen sus conocimientos sobre las estimaciones puntuales y
de intervalo de confianza para la media.

Una estimacion puntual es un solo nimero que estima el valor de un pardmetro de interés (por ejemplo, p,
0); se calcula a partir de las observaciones realizadas en los individuos que conforman la muestra. También es
posible estimar un intervalo de confianza para el pardmetro a partir de la estimacién puntual.

A continuacidn, se muestra paso a paso la forma de estimar los pardmetros p y O y la estimacién de un
intervalo de confianza.

Estimacién de la media y la desviacién estdndar de una muestra
Media muestral

La media aritmética o promedio ( x ) se calcula sumando los valores de la caracteristica obtenidos para los 7
individuos de la muestra: X5 Xpeens XY el resultado se divide entre 7, es decir:
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Desviacién estindar

Para calcular la desviacion estdndar, cada observacién en la muestra se desvia respecto de su media aritmética,
se eleva al cuadrado y se suma. Este resultado se divide por el niimero de observaciones menos 1 y se toma su
rafz cuadrada, asi:

Estimacién de un intervalo de confianza para la media
Un intervalo de confianza (o intervalo de estimado) es un rango (o intervalo) de valores usados para estimar el
valor verdadero del pardmetro de la poblacién.

Un intervalo de confianza es asociado con unos grados de confianza, como 0,95 (o 95%). El grado de
confianza nos dice el porcentaje de veces que el intervalo de confianza actualmente contiene el pardmetro de la
poblacién, presumiendo que el proceso de estimacién es repetido un gran nimero de veces.

Construccién del intervalo de confianza para 7 > 30
Al partir de una muestra de tamano 7z > 30, y con base en la teorfa estadistica, los valores se calculan de la
siguiente forma:

Limite superior: Limite inferior:

v S

"_C + Z(x/Z ﬁ X = ZQ/Z ﬁ

s
La expresion o/ 7z se conoce como error estindar, y z , se conoce como la cuantila de la distribucién normal para

un nivel de confianza (1— a)%; (1— a)%. Este valor se encuentra en la Tabla de Distribucién Normal Estdndar
que se encuentra al final de este anexo. (1- @)% expresa la probabilidad o confianza de que los limites superior
e inferior anteriores contengan el verdadero valor del parimetro p.

Ejemplo 1
Si la media de una muestra del tiempo de corte de un racimo es 100 segundos, y la desviacién estdndar es 10
segundos, el intervalo de confianza, para un nivel de confianza de 95%, y un tamano de muestra de n = 50, es:
Busqueda de z ;i 1- o = 0,95. Entonces o = 0,05 y 0./2=0,025

En la Tabla de la Distribucién Normal Estdndar (presentada al final de este anexo), busque en las casillas
internas el valor correspondiente a 1- a/2, para este caso, 0,975. El valor z correspondiente, resaltado en color
azul en la Tabla, es igual al nimero que aparece en la primera columna de la misma fila (1,9), mds el nimero
que aparece en la primera fila de la columna donde se encuentra el valor resaltado. En este caso, es 0,06; entonces
el valor serd = 1,9 + 0,06 = 1,96.

Segtin lo anterior:

1,96 10 _277

Za/Z _j
Vn 50
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Por tanto, el intervalo de confianza para la media es:
100 — 2,77 <n < 100 + 2,77

Lo anterior indica que con una confiabilidad de 95%, podemos esperar que los niimeros 97,23 y 102,77 con-
tengan el verdadero valor del pardmetro en segundos.

Construccién del intervalo de confianza para n < 30
Segin la teoria estadistica, cuando el nimero de individuos muestreados es inferior a 30, la distribucién de la
muestra sigue una Distribucién t-student. Los valores se calculan de la siguiente forma:

Limite superior: Limite inferior:

—_ Ky —_

x+ta/2ﬁ x—thﬁ

La expresion ,, se conoce como la cuantila de la distribucién t-student para un nivel de confianza (1- a)%.
Este valor se encuentra en la Tabla de la Distribucién t-student que se encuentran al final de este anexo.

(1- ) % expresa la probabilidad o confianza de que los limites superior e inferior anteriores contengan el
verdadero valor del pardmetro p.

Ejemplo 2. Tamano de muestra inferior a 30
Dados los siguientes tiempos de poda de una palma (en segundos):

98,7 95,9 | 105,2 93,1 90,1  101,3  121,2 @ 1152 97,8 88,3

Estimar la media aritmética, la desviacién estdndar y el intervalo de confianza, con un nivel de confianza de
95%.

La media y la desviacion se calculan a partir de las siguientes ecuaciones:

N

=l 100,90

®1
1]

Los pasos para calcular el error y estimar el intervalo de confianza se presentan a continuacién:
Busqueda de 7, ; si 1— o = 0,95, entonces o = 0,05 y a/2=0,025.

En la Tabla de la Distribucién t-student, busque en la primera columna el valor correspondiente a los grados
de libertad (n — 1), para nuestro caso (10 —1=9). Luego ubique la fila correspondiente al valor de a/2, para este
caso, 0,025. El valor que se ubica en la interseccién de la fila y la columna identificados previamente corresponde
al valor del estadistico t, para este caso, el valor que se encuentra en la interseccion es 2,262 (resaltado con azul).

Segtin lo anterior:

22,262 LL21 g

t .S 11,21
u/ZW /_10
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Por tanto, el intervalo de confianza para la media es:
100,90 — 8,02 < p < 100,90 + 8,02

Lo anterior indica que con una confiabilidad de 95%, podemos esperar que los nimeros 92,87 y 108,92
contengan el verdadero valor del pardmetro en segundos.

Tablas de distribucién

Tabla de Distribucién Normal Estindar N (0,1)
Valores positivos de z

0,00 0,01 0,02 0,03 0,04 0,05 0,06 0,07 0,08 0,09

0,0 | 0,5000 0,5040 0,5080 0,5120 0,5160 0,5199 0,5239 0,5279 0,5319 0,5359
0,1 | 0,5398 0,5438 0,5478 0,5517 0,5557 0,5596 0,5636 0,5675 0,5714 0,5753
0,2 | 0,5793 0,5832 0,5871 0,5910 0,5948 0,5987 0,6026 0,6064 0,6103 0,6141
0,3 | 0,6179 0,6217 0,6255 0,6293 0,6331 0,6368 0,6406 0,6443 0,6480 0,6517
0,4 | 0,6554 0,6591 0,6628 0,6664 0,6700 0,6736 0,6772 0,6808 0,6844 0,6879
0,5 | 0,6915 0,6950 0,6985 0,7019 0,7054 0,7088 0,7123 0,7157 0,7190 0,7224
0,6 | 0,7257 0,7291 0,7324 0,7357 0,7389 0,7422 0,7454 0,7486 0,7517 0,7549
0,7 | 0,7580 0,7611 0,7642 0,7673 0,7703 0,7734 0,7764 0,7794 0,7823 0,7652
0,8 | 0,7881 0,7910 0,7939 0,7967 0,7995 0,8023 0,8051 0,8078 0,8106 0,8133
0,9 | 0,8159 0,8186 0,8212 0,8238 0,8264 0,8289 0,8315 0,8340 0,8365 0,8389
1,0 | 0,8413 0,8438 0,8461 0,8485 0,8508 0,8531 0,8554 0,8577 0,8599 0,8621
1,1 | 0,8643 0,8665 0,8686 0,8708 0,8729 0,8749 0,8770 0,8790 0,8810 0,8930
1,2 | 0,8849 0,8869 0,8888 0,8907 0,8925 0,8944 0,8962 0,8980 0,8997 0,9015
1,3 | 0,9032 0,9049 0,9066 0,9082 0,9099 0,9115 0,9131 0,9147 0,9162 0,9177
1,4 | 09192 0,9207 0,9222 0,9236 0,9251 0,9265 0,9279 0,9292 0,9306 0,9319
1,5 | 0,9332 0,9345 0,9357 0,9370 0,9382 0,939%4 0,9406 0,9418 0,9429 0,9441
1,6 | 0,9452 0,9463 0,9474 0,9484 0,9495 0,9505 0,9515 0,9525 0,9535 0,9545
1,7 | 0,9554 0,9561 0,9573 0,9582 0,9591 0,9599 0,9608 0,9616 0,9625 0,9633
1,8 | 0,9641 0,9649 0,9656 0,9664 0,9671 0,9678 0,9686 0,9693 0,9699 0,9706
1,9 | 0,9713 0,9719 0,9726 0,9732 0,9738 0,9744 0,9750 0,9756 0,9761 0,9767
2,0 | 09772 0,9778 0,9783 0,9788 0,9793 0,9798 0,9803 0,9808 0,9812 0,9817
21 | 0,9821 0,9826 0,9830 0,9934 0,9838 0,9842 0,9846 0,9850 0,9854 0,9857
2,2 | 0,9861 0,9864 0,9868 0,9871 0,9875 0,9878 0,9881 0,9884 0,9887 0,9890
2,3 | 0,9893 0,9896 0,9898 0,9901 0,9901 0,9906 0,9909 0,9911 0,9913 0,9916
24 | 0,9918 0,9920 0,9922 0,9925 0,9927 0,9929 0,9931 0,9932 0,9934 0,9936
2,5 | 0,9938 0,9940 0,9941 0,9943 0,9945 0,9946 0,9948 0,9949 0,9951 0,9952
2,6 | 0,9953 0,9954 0,9956 0,9957 0,9959 0,9960 0,9961 0,9962 0,9963 0,9964
2,7 | 0,9965 0,9966 0,9967 0,9968 0,9969 0,9970 0,9971 0,9972 0,9973 0,9974
2,8 | 0,9974 0,9975 0,9976 0,9977 0,9977 0,9978 0,9979 0,9979 0,9980 0,9981
29 | 0,9981 0,9982 0,9982 0,9983 0,9984 0,9984 0,9985 0,9985 0,9986 0,9986
3,0 | 0,9987 0,9987 0,9987 0,9988 0,9988 0,9989 0,9989 0,9989 0,9990 0,9990
31 | 0,9990 0,9991 0,9991 0,9991 0,9992 0,9992 0,9992 0,9992 0,9993 0,9993
3,2 | 0,9993 0,9993 0,9994 0,9994 0,9994 0,9994 0,9994 0,9995 0,9995 0,9995
3,3 | 0,9995 0,9995 0,9995 0,9996 0,9996 0,9996 0,9996 0,9996 0,9996 0,9997
3,4 | 0,9997 0.9997 0,9997 0,9997 0,9997 0,9997 0,9997 0,9997 0,9997 0,9998
3,5 | 0,9998 0,9998 0,9999 0,9999 0,9999 0,9999 0,9999 0,9999 0,9999 0,9999
Fuente: Woodbury (2002)
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Tabla de la Distribucion t-student

0,1 0,025 0,01 0,005
1 1,000 1,376 1,963 3,078 6,314 12,706 31,821 63,657
2 0,816 1,061 1,386 1,886 2,920 4,303 6,965 9,925
3 0,765 0,978 1,250 1,638 2,353 3,182 4,541 5,841
4 0,741 0,941 1,190 1,533 2,132 2,776 3,747 4,604
5 0,727 0,920 1,156 1,476 2,015 2,571 3,365 4,032
6 0,718 0,906 1,134 1,440 1,943 2,447 3,143 3,707
7 0,711 0,896 1,119 1415 1,895 2,365 2,998 3,499
8 0,706 0,889 1,108 1,397 1,860 2,306 2,896 3,355
9 0,703 0,883 1,100 1,383 1,833 2,262 2,821 3,250

10 0,700 0,879 1,093 1,372 1,812 2,228 2,764 3,169
11 0,697 0,876 1,088 1,363 1,796 2,201 2,718 3,106
12 0,695 0,873 1,083 1,356 1,782 2,179 2,681 3,055
13 0,694 0,870 1,079 1,350 1,771 2,160 2,650 3,012
14 0,692 0,868 1,076 1,345 1,761 2,145 2,624 2,977
15 0,691 0,866 1,074 1,341 1,753 2,131 2,602 2,947
16 0,690 0,865 1,071 1,337 1,746 2,120 2,583 2,921
17 0,689 0,863 1,069 1,333 1,740 2,110 2,567 2,898
18 0,688 0,862 1,067 1,330 1,734 2,101 2,552 2,878
19 0,688 0,861 1,066 1,328 1,729 2,093 2,539 2,861
20 0,687 0,860 1,064 1,325 1,725 2,086 2,528 2,845
21 0,686 0,859 1,063 1,323 1,721 2,080 2,518 2,831
22 0,686 0,858 1,061 1,321 1,717 2,074 2,508 2,819
23 0,685 0,858 1,060 1,319 1,714 2,069 2,500 2,807
24 0,685 0,857 1,059 1,318 1,711 2,064 2,492 2,797
25 0,684 0,856 1,058 1,316 1,708 2,060 2,485 2,787
26 0,684 0,856 1,058 1,315 1,706 2,056 2,479 2,779
27 0,684 0,855 1,057 1,314 1,703 2,052 2473 2,771
28 0,683 0,855 1,056 1,313 1,701 2,048 2,467 2,763
29 0,683 0,854 1,055 1,311 1,699 2,045 2,462 2,756
30 0,683 0,854 1,055 1,310 1,697 2,042 2,457 2,750
40 0,681 0,851 1,050 1,303 1,684 2,021 2,423 2,704
60 0,679 0,848 1,046 1,296 1,671 2,000 2,390 2,660
120 0,677 0,845 1,041 1,289 1,658 1,980 2,358 2,617

Fuente: Universidad Nacional del Comahue (Archivos de estadistica):
http://faca.uncoma.edu.ar/archivos/estadistica/estadistica_cont/documentos/tablas_distribucionesT.pdf

Cenipalma



M¢étodos para el desarrollo de estudios de tiempos y movimientos para labores de cultivo en palma de aceite

Referencias bibliogréficas

Jhonson, R. y P. Kuby (2008). Estadistica elemental: lo esencial. 10a. ed. México D.E: Cengange Learning Edi-
tores, S.A.

Universidad Nacional del Comahue (Archivos de estadistica): http://faeca.uncoma.edu.ar/archivos/estadistica/
estadistica_cont/documentos/tablas_distribucionesT.pdf (consultado en julio de 2010).

Weiers, R. (2006). Introduccion a la estadistica para negocios. 5a. ed. Duxbury: Thomson Learning.

Woodbury, G. (2002). An Introduction to Statistics. Duxbury: Thomson Learning.

Cenipalma

77






Esta publicacién es propiedad del Centro de Investigacién en Palma de Aceite, Cenipalma, por tanto, ninguna
parte del material ni su contenido, ni ninguna copia del mismo puede ser alterada en forma alguna, transmitida,
copiada o distribuida a terceros sin el consentimiento expreso de Cenipalma. Al realizar la presente publicacién,
Cenipalma ha confiado en la informacién proveniente de fuentes publicas o fuentes debidamente publicadas.
Contiene recomendaciones o sugerencias que profesionalmente resultan adecuadas e idéneas con base en el estado
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