et una

organizacion
inteligente y dinamica

Mejorar el modelo organizacional

Gestion Administrativa y de Adquisiciones

Con el fin de lograr eficiencia en el proceso de adqui-
sicion de bienes y servicios, se implementé el flujo
automatizado del proceso en el sistema de gestién
corporativo SoftExpert, para iniciar el trdmite de so-
licitudes en el 2024. En el segundo semestre se so-
cializé el proceso y se realizaron capacitaciones a los
diferentes usuarios del sistema. Esta iniciativa esta
encaminada a estandarizar, simplificar las solicitudes,
disminuir los reprocesos y la operatividad en la gene-
racion de érdenes de compra y mejorar la trazabilidad
en las adquisiciones.

Continuando con la estrategia de ahorros en el proce-
so de negociaciones con los proveedores, se lograron
descuentos de alrededor del 2%, es decir $863 millo-
nes, entre la oferta inicial y la oferta finalmente con-
tratada por la Federacion. Igualmente, se obtuvieron
ahorros de $1,228 millones frente al precio de compra
del afio anterior en adquisiciones recurrentes, lo que
significé un 12%.

Tecnologia informatica

Para el afno 2023, se incrementaron los esfuerzos en
el frente de Seguridad Informéatica, fortaleciendo dife-
rentes aspectos y ejecutando proyectos para mate-
rializar dicha mejora. Lo anterior, sin descuidar el sos-
tenimiento de la infraestructura, telecomunicaciones
y sistemas de informacién de la Federacion.

Fedepalma logré el reconocimiento ante Microsoft
como “Organizacion sin animo de lucro”, lo que per-

Gfedepalma égcenipalma
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miti6 lograr ahorros en los costos de licenciamiento
del orden del 60%.

Se fortaleci6 la seguridad de Microsoft 365, la pla-
taforma de productividad de la Federacion mediante
la implementacion del Plan de Seguridad y Riesgo
Informéatico, apalancado en la estrategia “Zero-Trust”
de Microsoft.

Otro aspecto relevante, fue la incorporacion del Fal-
con CrowdStrike, como la nueva plataforma de de-
teccién y caza de amenazas de Ultima generacion,
para proteger a la Federacion ante ciberataques, tales
como Ransomware, que estan afectado masivamen-
te las organizaciones a nivel mundial.

Se ejecutod el programa de capacitacion y sensibili-
zacion en ciberseguridad, a todos los niveles de la
Federacion. Se dictaron charlas, se difundieron pildo-
ras de conocimiento y se lanzaron 2 campafas de
phishing a nivel interno.

Se ejecutd el ethical hacking & gap analysis para
Federacién con el objetivo de detectar y cerrar las
brechas asociadas a seguridad informatica en in-
fraestructura y sistemas de informacién, se espera
ejecutar en 2024 el plan de cierre de brechas.

En el frente de los Fondos Parafiscales, se continud el
trabajo sobre el Sistema de informacion de Fedepalma
y los FPP (SIFF), incorporando el nuevo médulo de Fi-
niquitos, que apoyara de manera efectiva este proceso.
Se encuentra en produccion y esta siendo preparado
para liberar a los usuarios.

Gobierno corporativo

Congreso Nacional de Cultivadores de Palma de
Aceite

La Sesién Estatutaria del 51° Congreso Nacional de
Cultivadores de Palma de Aceite se llevo a cabo el dia
09 de junio de 2023 en el Centro de Eventos Puerta de
Oro de la ciudad de Barranquilla, la cual conté con un

quorum del 57,02 %, que sumaron 4.851.943 votos

presentes y representados. En el marco de esta Se-
sidn se impartié aprobacién de los lineamientos para
la inversién de los recursos del Fondo de Fomento
Palmero y demas recursos sectoriales para la vigen-
cia 2024 y fue elegido el miembro palmero “segundo
en votacion o suplente” por la Zona Suroccidental por
lo restante del periodo legal 2022-2024, como conse-
cuencia de la renuncia presentada por Juan Alberto
Laverde Ardila.

Asamblea General de Fedepalma

La 512 Asamblea General de Fedepalma contd con
un quorum del 83,65%, que en su conjunto sumaron
4.510.610 votos presentes y representados.

En el marco de la Asamblea se aprobd el fenecimien-
to de los estados financieros de la vigencia 2022, la
apropiacién de la reserva y se eligio la revisoria fiscal
para el periodo 2023-2024.

La auditoria externa de la firma Crowe Co S.A.S. dio
su concepto favorable a todos los componentes de la
sesion estatutaria del Congreso Nacional de Cultiva-
dores de Palma de Aceite y la Asamblea General de
Fedepalma de 2023.



Junta Directiva de Fedepalma

Durante 2023, la Junta Directiva de Fedepalma sesio-
noé en 13 oportunidades, en las cuales principalmente
se realizé el seguimiento a los objetivos de Fedepalma
y del presidente ejecutivo, a las reformas legislativas,
y a la coyuntura nacional y de comercializacién. De la
misma manera, se llevaron a cabo varias sesiones de
los seis (06) Comités Asesores creados para apoyar
el ejercicio de las funciones de la Junta Directiva y de
los cuales se hicieron recomendaciones claves en di-
ferentes temas. Entre las aprobaciones mas relevan-
tes del afio 2023 se encuentran:

® | anueva estructura organizacional de Fedepalma.
® |apolitica de Propiedad Intelectual de la Federacion.

® FEl| programa de Transparencia y Etica Empresarial
de la Federacion.

® |areforma al Reglamento de Afiliacion, Suspen-
sién y Desafiliacion, para simplificar el proceso
de afiliaciéon.

® | a prolongacion del beneficio de exoneracion de
la cuota de afiliacién a productores de menos de
50 hectéreas.

g:fedepalma @Gcenipalma

CON ELAPOYO DEL FONDO DE FOMENTO PALMERO

‘(ﬁ ~4 non
2%

3
~-
'S

\F

A Vista de la Junta Directiva al Campo Experimental
Palmar de la Sierra (7 de marzo 2023)

El cumplimiento de compromisos asumidos con
la Junta Directiva fue el siguiente:

Compromisos

Porcentaje
En Proceso 15 29
Cumplidos 37 71
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El cumplimiento de los temas estratégicos del

Plan Anual de Trabajo de la Junta Directiva programa-
dos para 2023 fue del 89,3%.

Actualizar la arquitectura institucional

En el afio 2022 se realizd un trabajo de “Vision
Estratégica y alineacion gremial”, el cual tuvo por ob-
jetivo priorizar una serie de iniciativas estratégicas en
las cuales se enmarcaria el quehacer de la Federacion
en los proximos anos. Esta vision estratégica fue aco-
gida por la Junta Directiva de Fedepalma y en ella so-
bresalen nueve iniciativas estratégicas entre las cua-
les se encuentra la “Arquitectura Institucional”. Esa
iniciativa estaba compuesta por aspectos como: un
modelo de gobierno que responda a las expectativas
de informacién y toma de decisiones con eficiencia; la
alineacion de la arquitectura institucional que respon-
da a los objetivos de la estrategia con competencia y
eficiencia; y asegurar una ejecucion de egresos con
accountability para el sector.

Buscando mantener una organizacion que rinde
cuentas de manera transparente y capaz de crear valor
continuamente para los palmicultores de forma eficien-
te, surge en 2023 la necesidad de una revision y anélisis

de las capacidades actuales de la Federacién a la luz
de la visién estratégica definida, y una actualizacion de
la arquitectura institucional que resulte en la definicién
de los recursos 6ptimos de personal y organizaciona-
les garantizando de forma efectiva y eficiente la gestion
técnica, operativa, comercial y administrativa.

El proceso de esa asesoria estuvo compuesto por
un analisis de la estructura actual, un andlisis de los pro-
cesos de generacion de valor, un andlisis del sistema de
compensacién, una encuesta de arquitectura organiza-
cional a los gremios agropecuarios y una encuesta de
gobierno corporativo gremial. Igualmente, se realizé un
andlisis histérico de planta de personal y de alineacion
de procesos, estrategia, estatutos y estructura.

Como resultado a este ejercicio se obtuvieron las
siguientes conclusiones:

® | as actividades que se llevan a cabo en Fedepalma
estan directamente alineadas con las definiciones
estratégicas del plan de 2022.

® |a estructura organizacional tiene demasiados car-
gos en los niveles de lider y coordinador, lo que la
hace costosa y burocratica.



® El numero total de empleados esta en linea con
lo que se puede observar en los demas gremios
agropecuarios.

® | aplanta de personal no ha tenido un crecimiento
desbordado en los Ultimos cinco afos.

® |a distribucion de actividades en la estructura @
hace ineficiente la ejecucién de proyectos, pro-
gramas o actividades.

[
® |a gestidon de fondos parafiscales implica un nu-
mero de empleados mayor frente a los gremios
que no gestionan fondos parafiscales. °

Segun lo anterior, la consultoria plante una pro-
puesta de nuevo disefio de arquitectura organizacio-
nal para Fedepalma. Este planteamiento fue construi-
do teniendo en cuenta cinco criterios:

%fedepalma @gcenipalma
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actividades, procesos y areas con las platafor-
mas definidas.

Descentralizacion: Procurar una mayor cercania
con los productores y lograr mayor impacto en las
iniciativas estratégicas.

Reduccién de reportes directos al presidente eje-
cutivo: Permitirle ejercer su rol de vocero gremial.

Reduccién de recursos gerenciales: Reducir car-
gos en niveles de lideres.

Especializacién: Garantizar altos niveles de co-
nocimiento de los directores en las areas super-

visadas.

La siguiente nueva arquitectura institucional para

Fedepalma fue aprobada por la Junta Directiva el 22

de noviembre del 2023 y por el Comité de presidencia
® Alineacién con plataformas: Alinear y agrupar el 18 de diciembre 2023.

Presidencia Ejecutiva

Coordinador de planeacién

Direccion de Direccion de
Palmicultores y Sostenibilidad y
Gestion de Nucleos Acceso a Mercados

Gerente Gerente Gerente de
Regional Regional Nuevos Negocios
Gerente Gerente Gerente de
Regional Regional Sostenibilidad
Gerente de Seguridad Gerente de
Mercado Sectorial
Responsable R I c . A
B e des;éons?b e o:)r;ilnado_r sluntos
y Ventas e Eventos nternacionales

@D Presidente @D Director @ Gerente @ Coordinador

Gerente Juridico

Gerente de Reputacion e imagen

Direccion de Direccion
Gestion de Fondos de Servicios
y Conocimientos Compartidos

Gerente de Gestion Gerente
del Conocimiento Financiero
Coordinador Gerente de
de Proyectos Gestion Humana
Especialista de Gerente de Tl
Nuevos Recursos

Gerente Administrativo
! Estructura N y de Adquisiciones
v, OperativaFPP

@D Responsable @ Especialista @ Auxiliar
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Implementacion y resultados esperados

Con el fin de poner en marcha la implementa-
cién de la nueva estructura, el 30 de noviembre
2023 se eliminaron 25 cargos, se crearon 14 cargos
nuevos y 2 cargos se trasladaron 100% a Cenipal-
ma. En resumen, la planta de Fedepalma, incluyen-
do a la direccion de servicios compartidos y las
areas transversales (sin tener en cuenta la némina
de los Fondo Paraficales Palmeros) pas6 de 134 a
121 cargos en su estructura, disminuyendo consi-
derablemente el nimero de trabajadores en los de
nivel de gerente y responsable y aumentando los
especialistas y analistas. Lo anterior llevd a un aho-
rro de $3.200 millones al afio.

A raiz de estos cambios, se inicié un proceso
de transformacién y revision de cada area y sus
equipos, la actualizacion de las descripciones de
cargos, comunicaciones y capacitaciones de los
equipos para afrontar estos cambios.

Desarrollar el talento humano

Durante el 2023 se logré un avance significativo
en el Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el
Trabajo, resaltando el lanzamiento del programa de
salud mental, conocido como ArmodnicaMente, el cual
busca identificar y dar acompafiamiento a los em-
pleados que presentaron casos de esta indole. Por
otra parte, se realizaron actividades en torno a defi-
nir y activar acciones preventivas asociadas al riesgo
prioritario de trastornos musculoesquelético.

Dado el requerimiento de un proyecto de recurso
administrado se estructurd e implementé el plan es-
tratégico de seguridad vial, de acuerdo con la norma-
tiva vigente para garantizar la seguridad de nuestros
empleados que se movilizan en las regiones.

Adicionalmente, con el fin de un mayor bienes-
tar de los trabajadores, disminuyendo tiempos de
traslado y respondiendo a tendencia de mercado
laboral, se puso en marcha la modalidad de acuer-
dos de teletrabajo suplementario.




