LAS UAATAS Y EL SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA
A LOS PRODUCTORES DE PEQUENA ESCALA
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EL CONCEPTO DE NUCLEO PALMERO




MODELOS ORGANIZATIVOS DE UAATAS

INTEGRADAS

INDEPENDIENTES

ASOCIATIVAS

TERCERIZADAS




UAATAS INTERNAS INTEGRADAS

Comercializacion del Fruto

EMPRESA ANCLA

DEPARTAMENTO
AGRONOMICO
UAATAS INTEGRADA

PRODUCTORES ALIADOS Y PLANTACIONES PROPIAS

PROVEEDORES DEL NUCLEO




UAATAS INTERNAS INDEPENDIENTES

Comercializacion del Fruto N EMPRESA ANCLA

UAATAS COMO UNIDAD Coordinacién DEPARTAMENTO
AGRONOMICO

INDEPENDIENTE

Unificacion de Criterios

PRODUCTORES ALIADOS Y
PROVEEDORES DEL NUCLEO

PLANTACIONES PROPIAS




UAATAS EXTERNAS ASOCIATIVAS

PRODUCTORES ALIADOS Y Comercializacidon del Fruto
PROVEEDORES DEL NUCLEO

ASOCIACIONES DE

PRODUCTORES EMPRESA ANCLA

DEPARTAMENTO

UAATAS ASOCIATIVA AGRONOMICO




UAATAS EXTERNAS TERCERIZADAS

EMPRESA / ORGANIZACION

ESPECIALIZADA EMPRESA ANCLA

UAATAS TERCERIZADA DEPARTANENTO

AGRONOMICO

PRODUCTORES ALIADOS Y
PROVEEDORES DEL NUCLEO

Comercializacion del Fruto




UAATAS
INTERNAS
INTEGRADAS

Unidad de criterios
técnicos para
plantaciones propias, de
aliados y terceros

Disposicion de los recursos

de la empresa ancla (EA) al

servicio de los agricultores
aliados.

Tienden a supeditar las
necesidades e intereses
de los agricultores aliados
alos de la EA.

La gestion de Proyectos
complementarios esta
ligada a la utilidad para la
EA




UAATAS
INTERNAS

INDEPENDIENTES =3 2=

Tienden a enfocar el
servicio desde la
perspectiva del
Agricultor

Disponibilidad de
recursos destinados
a la prestacion de
servicios a los
agricultores aliados

Capacidad para
gestionar proyectos
de apoyo a los
agricultores aliados,
asociados al cultivo

Generan sana
competencia con las
Unidades Internas
en materia sanitaria
y productiva

En algunos casos,
tendencia al
paternalismo.

Poco apoyo, cuando
la visiobn empresarial
no esta
suficientemente
evolucionada.




UAATAS
EXTERNAS

ASOCIATIVAS

Conocimiento a
profundidad de las
necesidades e
intereses de los
agricultores

Mas facil acceso y
poder de
convocatoria a los
agricultores vinculad

Posibilidad de
gestionar proyectos
complementarios, no
necesariamente
asociados al cultivo

Alto nivel de
representatividad de
los agricultores

Falta de integralidad
en la vision de la
cadena.*

Dependen de
recursos externos
(crédito o fomento).

Cuando no hay
buena interrelacion
con la EA, pueden
generar tensiones

Limitada
disponibilidad de
recursos para
complementar los
servicio




UAATAS &8 58

EXTERNAS
TERCERIZADAS

Capacidad de captar
y canalizar recursos
para reducir costos
a los productores

Vinculacion de

personal esp., con

visiones "desde

fuera” que refrescan

conoc. y tecnol.

Suelen ofrecer
servicios mas

integrales. (Técnico -
Socio empresarial -

Ambiental)

Posibilidad de
gestionar proyectos
complementarios, no
necesariamente
asociados al cultivo

Dependencia de recursos
externos, lo que muchas
veces limita la continuidad
en la prestacion del
servicio.

Cuando no hay buena
interrelaciéon con la EA,
pueden generar tensiones

Limitada disponibilidad de
recursos para
complementar los servicio




RELACION PROFESIONALES Y TECNICOS POR
UNIDAD DE AREA

UAATAS UAATAS UAATAS
IntemasIntegradas IntemasIndependientes Asociativas Tercerizadas
| { Relacion Profesionales/Area

¥ Relacion Técnicos/Area
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LOS EQUIPOS TECNICOS
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EL PROBLEMA DE LOS ROLES

¢Hasta donde llega la funcion
del TECNICO y donde empieza
la del PROFESIONAL?

No parece existir una clara La falta de claridad en los
definicion de los roles que roles frente al servicio de
deben desempenar los asistencia técnica, es
Técnicos y los Ingenieros percibida por los

Agrénomos agricultores

No es posible definir un “estandar general de roles” valido para todos los nucleos,
pero es importante que cada UAATAS en particular los defina acorde con su
contexto y haga claridad de los mismos a los agricultores beneficiarios.



INTEGRALIDAD DE LA ASISTENCIA
TECNICA

Aunque el enfoque de la AT sigue siendo eminentemente técnico, hay un reconocimiento
generalizado de la necesidad de ser mas Integrales en la atencion de los PPE.

Gestion
Técnica

aty

/| Asistencia |
. Técnica

Gestion
Ambiental

No obstante, en general, no existe unidad de criterios en cuanto a que es lo Integral de

la asistencia técnica, en especial en la definicidn del componente “social’. .




COMPONENTES DEL SERVICIO DE
ASISTENCIA TECNICA |

VISITAS CONTROL PLANES DE ACTIVIDADES DE
PERIODICAS SANITARIO FERTILIZACION EXTENSION







EL RECORD DE LA VISITA

Es el mecanismo por e
agricultor de las conclusio
recomendacio

ATAS no hacen una sistematizacion
ion contenida en el mismo, mas alla de
archivarlos fisicamente
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ACTIVIDADES DE EXTENSION
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Se adolece de una planeacion Uso de metodologias
sistematica de estas actividades; tradicionales de “transmision”
se programan de acuerdo a la que no garantizan una verdadera
coyuntura apropiacion del conocimiento

Buscan lograr adecuados
procesos de formacion y
transferencia de tecnologia



FINANCIACION DEL SERVICIO DE
ASISTENCIA TECNICA

—

RECURSOS APORTADOS VENTA DE FRUTO DE RECURSOS DE RECURSOS
POR EMPRESA ANCLA PALMA CREDITOS ASOCIATVOS COOPERACION GUBERNAMENTALES
UAATAS UAATAS UAATAS UAATAS
INTERNAS INTEGRADAS INTERNAS INDEPENDIENTES ASOCIATIVAS TERCERIZADAS
N\ 4
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DEL 70% DE LOS PRODUCTORES QUE AFIRMAN HABER FIRMADO C(
COMERCIALIZACION, EL 56% ASEGURA NO CONOCER BIEN LAS CONDIC

Las conoce
44%

Condiciones
del NO Las
Contrato Conoce

56%
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LOS EJES DE LA FIDELIZACION

Precio
"1 pactado/contratos
de
comercializacion




LA PERCEPCION DE LOS AGRICULTORES




B Mensual

Frecuencia de la Visita
2%

B Bimestral ™ Quincenal M Trimestral

® Semanal




DURACION DE LA VISITA Menos de 1

Mas de 4
horas
6%

hora
1%




¢, Quien realiza la Visita ?




-
CONOCIMIENTO DE cenipalma

No Conoce a CENIPLAMA
Conoce a CENIPLAMA

3%
’ \ 97%

Sigue las
Recomendaciones
44%

No Sigue las
Recomendaciones
56%



REGISTRO DE LABORES Y CONTABILIDAD

" Registra labores y lleva contabilidad No registra labores y no lleva contabilidad



100%

80%

60%

40%

20%

INGRESO Y AHORRO

2%

Los
ingresos
alcanzan
para los
costos y

dejan
excedentes

Ahorran

Fines del Ahorro

* Mejoramiento de Vivienda
* Estudio de los Hijos




PERTENENCIA A ORGANIZACION DE PRODUCTORES

" Pertenece a Organizacion de Productores No Pertenece a Organizacion de Productores



EVALUACION DE LAS UAATAS

Financiacion

Continuidad

Empresarial Organizacion

Integrada

Social Formalizacion

Independiente

Asociativa

= Tercerizada

Ideal

Metodologias Fidelizacion

Sistematizacion Frecuencia




NIVEL TECNOLOGICO, PRODUCCION

Y PRODUCTIVIDAD




7 I :
— NIVEL DE ADOPCION DE TECNOLOGIA @ﬂemnﬂ'm

ctual

Establecimiento del Cultivo 32,3% B
Labores Culturales 73,0% Linea Base
Manejo Nutricional 54,7%
Manejo Sanitario 77,7% I
Cosecha y produccion 75,8%
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IMPACTO DEL PGATG SOBREEL

SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA




IMPACTO DEL PGATG SOBRE EL SERVICIO DE AT

Potencio el desarrollo de
actividades mas alla de la
visita de Asistencia
Técnica Aplicacion de criterios
Planeacion y técnicos con principios de
sistematizacién de las unidad en las zonas
actividades donde se desarrollo el
plan

Ampliacion de cobertura Permitid integrar los
de productores con componentes Ambiental y
identidad de Nucleo Social al componente

Palmero técnico

Los recursos apropiados

permitieron disminuir la

relacién area/técnico y el

desarrollo de actividades
de Extension

Fomento del concepto de
Nucleo Palmero y
consolidacién de nuevas
UAATAS




ACCIONES PRIORITARIAS A DESARROLLAR




ACCIONES PRIORITARIAS A
DESARROLLAR

CENIPALMA NUCLEOS/UAATAS

Profundizar las estrategias para fortalecer los Nucleos Evaluar periddicamente con sus equipos las visitas
Palmeros aprovechando el sentido de “identidad de periddicas de cara a los objetivos del Nucleo generando
Nucleo” procesos de mejoramiento continuo

Apoyar a las UAATAS a definir el 6ptimo razonable para
relacién drea/técnico y a definir los roles de los
profesionales y técnicos al interior de cada UAATAS

Nuevas tecnologias que permitan sistematizar las
recomendaciones de las actividades de AT

Definicion de los alcances de los componentes de la Eliminar la asimetria informativa en los contratos de
integralidad del servicio y perfil de los profesionales comercializacién, con el fin de generar confianza.

Integracion regional de los Nucleos Palmeros que
compartan zonas de interés para el tratamiento de temas
comunes

Capacitacion con las UAATAS para la adopcién de
metodologias de extension de comprobada efectividad

Recursos gubernamentales destinados al servicio publico
de asistencia técnica a pequefios productores.




MUCHAS GRACIA
S



