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Hacienda la Cabaña S.A. es una empresa agroindustrial 
que produce y comercializa bienes y servicios derivados 
de la palma de aceite, estamos comprometidos en 
satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros 
clientes y socios de valor. 

 

Realizamos cada una de nuestras actividades bajo las 
mejores condiciones de seguridad y salud en el trabajo, 
contribuimos a la protección del medio ambiente y 
conservación de los recursos naturales y la 
biodiversidad. 



MISION  
El servicio de Asistencia Técnica Integral  prestado por Hacienda La 
Cabaña S.A. va enfocado a la implementación de las BPA para 
garantizar el cierre de brechas productivas con los aliados por 
medio de la transferencia de nuestras tecnologías. 
 
OBJETIVOS  
- Brindar por medio del servicio ATI, apoyo, seguimiento y 
acompañamiento continuo a los aliados, para garantizar la 
adopción de tecnologías para el cierre de brechas productivas, 
sostenibilidad  y eficiencia de los cultivos de palma de aceite. 
 
- Difundir  y promover la implementación de los principios y 
criterios de la RSPO en aliados estratégicos. 
 
 

UAATAS 



MAPA DE PROCESO 
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Con el ánimo de apoyar a los aliados estratégicos económicos del 
sector se decidió formalizar el servicio de asistencia técnica, para 
promover la  producción sostenible del cultivo y la interacción 
amigable con el medio ambiente y la población. 

Equipo: 
 
 
 
 
 
 
 
 
Certificación de calidad SGS ISO 9001:2008 esta incluido el servicio de asistencia técnica 
integral, desde hace 4 años. 

AGRONOMICO 

• Coordinador UAATAS 

• Asistente UAATAS 

• Sanidad 

• Riegos 

• Polinización 

• Suelos 

ADMINISTRATIVO 

• Contabilidad 

• Recursos Humanos 

• Ambiental 

• Legal 

COMO NOS 
CONSTITUIMOS? 



INDICADOR DE 
CUMPLIMIENTO 

DE VISITAS 
TECNICAS 80% 

INDICADOR 
SATISFACCION 
DEL CLIENTE 

80% 

UAATAS 
CERTIFICADA 

DESDE EL AÑO 
2011 

ISO 9001:2008 

INDICADORES DE CALIDAD UAATAS 



CARACTERIZACION 

PRODUCCION DESARROLLO 
ALIADO HA HIBRIDO GUINEENSIS HIBRIDO GUINEENSIS 

CANTA CLARO 530,45 120 410,45 0 0 
INV. CAMPOSOL 352,59 0 352,59 0 0 
PALHUMEA 371,1 59,4 260 5,5 46,2 
PALMACAPAY 496,36 0 411,43 0 84,93 
AGRO. LA HOLANDA 362,62 72,24 257,02 33,36 0 
EL ACHOTE 280 280 0 0 0 
ASOPAY 185 0 185 0 0 
LA RESERVA 154 0 124 30 0 
GRUPO MADRE TIERRA 144,38 0 113,79 30,59 0 
PROMOTORA H.V. 125 125 0 0 0 
PROMESA 91,3 0 91,3 0 0 
LA LORENA 78,2 78,2 0 0 0 
HACIENDA SAN JOSE 90,05 75 11,38 2,55 1,12 
ESMERALDA 62 18 44 0 0 
PALMAS LA ROCA 59,67 7,55 52,12 0 0 
LA GLORIA 49 49 0 0 0 
PARAISO 34,57 1 33,57 0 0 
ST. MARIA DE LOS LLANOS 16 13 3 0 0 
LA CUMBRE 15 0 15 0 0 
LA IGUANERA 83 0 0 50,5 32,5 
PERNAMBUCO C.C. 163,42 0 0 111,8 51,62 
OLEOCOL 1321,2 0 1270,8 50,4 0 

TOTAL 5064,9 898,39 3635,45 314,7 216,37 



90% 

10% 

PRODUCCION DESARROLLO

CARACTERIZACION 

24% 

76% 

HIBRIDO GUINEENSIS

HIBRIDO GUINEENSIS 
1213,09 3851,82 

PRODUCCION  DESARROLLO 
4533,84 531,07 



CERRANDO 
BRECHAS!! 

ALIADO CON RIEGO HA Ton/Ha 
CANTA CLARO 530 23 
PROMOTORA H.V. 125 20 
ASOPAY 185 16 
LA RESERVA 154 16 
OLEOCOL 1.321 16 
PALHUMEA 371 17 
ESMERALDA 62 14 

TOTAL 2.749 17 

ALIADO SIN RIEGO HA ton/ha 
ST. MARIA DEL LLANO 16 22 
PARAISO 35 19 
GRUPO MADRE TIERRRA 144 19 
AGRO. LA HOLANDA 363 18 
HACIENDA SAN JOSE 90 18 
INV. CAMPOSOL 353 17 
LA GLORIA 49 14 
LA CUMBRE 15 12 
EL ACHOTE 280 12 
PALMAS LA ROCA 60 12 
PALMACAPAY 496 10 
LA LORENA 78 10 
PROMESA 91 8 

TOTAL 2.070 15 

IDEAL= 32 TON/HA 

IDEAL= 22 TON/HA 

LOS VALORES IDEALES SON TOMADOS 
DE LAS DOS MEJORES PRODUCCIONES 

DE LOS LOTES DEL NUCLEO 



CERRANDO 
BRECHAS!! 

PRACTICA 1 
• Fertilización (Ver donde están las raíces). 

PRACTICA 2 
• Platos limpios. 

PRACTICA 3 
• Cosecha, tener los ciclos cortos. 

PRACTICA 4 
• Recolección, (Recoger toda la fruta suelta). 

PRACTICA 5 
• Mantenimiento. 

PRACTICA 6 
• Drenajes (oxigenar suelo). 

PRACTICA 7 
• Suministro de agua (suplir déficit hídrico). 



FORTALEZAS  

• Buena relación entre el 
equipo técnico de las 
UAATAS y los Aliados. 

• Apoyo incondicional por 
parte de gestión 
agronómica HLC.  

DEBILIDADES 

• Falta de compromiso 
por parte de los aliados 
estratégicos para la 
implementación de BPA. 

• Falta de formación 
especializada. 



• Pre-vivero y vivero 
•  Alistamiento de áreas de siembra.  
• Asistencia técnica en siembra en y establecimiento del cultivo 
• Mantenimiento de la plantación 
• cosecha 
• Post-cosecha 
• Capacitaciones 
• Asesoría y Auditorias internas para la implementación de los 

principios y criterios RSPO. 
 

SERVICIOS OFRECIDOS 

- Revisiones Sanitarias 
- Mapas Sanitarios 
- Financiación de insumos Fertilizantes 
- Venta de Polen 



LOGROS ALCANZADOS 

 

 de BPA 

 



PROYECTO CENIPALMA – UAATAS HACIENDA LA CABAÑA S.A. 

3 PARCELAS DE EXPANSIÓN  
El Achote 280 Ha. De material Alto Oléico 
La Gloria 55 Ha. De Material Alto Oléico 
Sta. María del Llano 16 Ha. Material A.O y Guineensis 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                   4 PARCELAS DEMOSTRATIVAS 
La Lorena 5 Ha. Material Alto Oléico 

Palmas La Roca 1 Ha. Material Guineensis 
Asopay 10 Ha. Material Guineensis 

Agro. Santamaría 20 Ha. Material Alto Oléico. 

BUENAS 
PRACTICAS 



IMPACTO DE ATI 

MEJOR CALIDAD DE VIDA 

IMPLEMENTA- 
CION DE PYC DE 

LA RSPO 
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COMO NOS 
EVALUAMOS? 

CRITERIO A EVALUAR 

NIVEL DE SATISFACCION DEL SERVICIO PRESTADO POR HACIENDA LA 

CABAÑA 

CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS PACTADOS POR EL EQUIPO DE ATI 

COMUNICACIÓN AGIL, OPORTUNA Y EFECTIVA CON LOS MIEMBROS DE ATI 

ATENCION Y SOLUCION A LAS QUEJAS Y RECLAMOS 

TIEMPO DE RESPUESTA CUANDO SOLICITO EL SERVICIO  

COMPETENCIA Y DESEMPEÑO DEL PERSONAL QUE LO ASISITE 

TECNICAMENTE  

COMPORTAMIENTO, PRESENTACION Y COMUNICACIÓN DE SU ASESOR 

CALIDAD DEL SERVICIO OFRECIDO 

TIEMPO DE ATENCION DEL ASESOR DE ATI 

SERVICIO TECNICO OFRECIDO CON RESPECTO A SUS REQUERIMIENTOS 

MANEJO DE LA INFORMACION POR PARTE DEL ASESOR ATI 

INFORME TECNICO RECIBIDO DESPUES DE PRESTADO EL SERVICIO 

RECOMENDACIONES PROPORCIONADAS POR SU ASESOR 



EXPERIENCIAS 

Crecimiento profesional del 
equipo técnico. 

Ser testigo de los logros de 
nuestros aliados estratégicos. 

Contar con un sector palmero 
muy consolidado no solo el 
núcleo, también la zona. 
(Cumaral, Paratebueno, 
Cabuyaro) 

Administradores y propietarios 
resistentes al cambio. 

Difícil acceso a la información 
de las plantaciones  o 
plantaciones no la tenían. 

Palmicultores sin viabilidad 
económica para satisfacer las 
necesidades de sus cultivos.  



 IMPLEMENTACION R.S.P.O  CON PROVEEDORES  

ESQUEMA DE ASISTENCIA TECNICA EN LA IMPLEMENTACIÓN RSPO  



AMBIENTAL 

 Gestión de los recursos 

naturales 

 Gestión de residuos  

 Prevención y control de 

derrames  

ASPECTOS DE LA RSPO EVALUADOS A LOS PROVEEDORES DE FRUTA FRESCA 

 

 Seguridad e higiene industrial. 

 Programa de inducción 

capacitación y entrenamiento.  

SALUD OCUPACIONAL 

 

 Condiciones laborales  
 

SOCIAL 

 

 Contratación. 

 Documentación. 

 Calidad de fruta  

ECONOMICO 



3. 
Auditorias 

2. 
Manuales 

1. 
Capacitación  

 

 

 

METODOLOGIA DE 
IMPLEMENTACION 



CAPACITACIONES 



CAPACITACIONES 



MANUALES 



Elaboración de documentos y 
formatos 

Realización de auditoria 

Informe de auditoria 

 

Diagnostico del nucleo 

 

Plan de acción  

AUDITORIA 



ANTES DESPUES 



ANTES DESPUES 

GESTION  AMBIENTAL 



ANTES DESPUES 

GESTION  SOCIAL 



GESTION  SOCIAL 

ENTREGA DE EPP Y DOTACION 



GESTION  DOCUMENTAL  



GRACIAS 


