
Item Sub item FFP FEP

* Descripción de la estructura 

orgánica Organigrama X X

Función Fondo (FFP o FEP) X X

Ubicación de sedes, áreas y horarios de 

atención al público
Español Digital PDF

A partir del año 2014 a la 

fecha
Cada vez que se modifiquen Sitio Web Especialista Administrativo

Gerente Administrativo y de 

Adquisiciones
X X

Acuerdos presupuestales de los 

fondos parafiscales
N/A Español Digital y físico Papel y PDF

A partir del año 2014 a la 

fecha

FEP: Revisar mensualmente*

FFP: Revisar trimestralmente*
Sitio Web

Especialista Secretaría 

General // Asistnte de la 

Dirección de Fondos y 

Conocimiento

Gerente Jurídico// Director de 

Fondos y Conocimiento
X X

Ejecución presupuestal histórica 

anual.
N/A Español Digital y físico Papel y PDF

A partir del año 2014 a la 

fecha
Revisar anualmente Sitio Web

Responsable de 

Presupuesto
Gerente Financiero X X

Estados Financieros N/A Español Digital y físico Papel y PDF
A partir del año 2014 a la 

fecha
Revisar anualmente Sitio Web Contador General Gerente Financiero X X

3 TALENTO HUMANO
Directorio de empleados y 

funcionarios
N/A Español Digital Sistema de información: página web (HTML) 

A partir del año 2014 a la 

fecha

Revisar mensualmente o cada 

vez que se modifiquen.
Sitio Web Especialista de Nómina Gerente de Talento Humano X X

Informes de empalme
Informe empalme del Secretario General de 

Fedepalma – Abril 2022
Digital PDF A partir del año 2022 a la fechaCada vez que se modifiquen Sitio Web Especialista Jurídico Gerencia jurídica X

Normas generales y reglamentarias 

de los Fondos Parafiscales Palmeros

* Normatividad del Fondo de Estabilización de 

Precios

*Normatividad del Fondo de Fomento Palmero

Español Digital y físico Papel y PDF
A partir del año 1994 a la 

fecha

Revisar trimestralmente o cada 

vez que se modifiquen.
Sitio Web Coordinador Juridico Gerente Jurídica X X

Eficiencia- oportunidad en la compensación y 

cartera
Papel y PDF

A partir del año 2014 a la 

fecha
Sitio Web Responsable pagos y 

recaudos

Director de Fondos y 

Conocimiento

Economia- Gastos funcionamiento vs Egresos 

operacionales y ejecución pptal
Papel y PDF

A partir del año 2014 a la 

fecha
Sitio Web

Responsable de 

presupuesto
Gerente Financiero

Eficacia - mejoramiento ingresos, fluides de 

comercialización y precio interno competitivo
Papel y PDF

A partir del año 2014 a la 

fecha
Sitio Web Secretario Técnico FEP

Director de Fondos y 

Conocimiento

Descripción de procedimientos que 

se siguen para tomar decisiones en 

las diferentes áreas

* Adquisición de bienes y servicios - contratación 

de terceros

* Recaudo y pagos FPP

* Auditoría Interna FPP

* Proyectos de inversión sectorial

* Gestión de información

* Contración de FPP

* Presupuesto de FPP

* Evaluación del SCI

Español Digital y físico Papel y PDF
A partir del año 2014 a la 

fecha
Revisar semestralmente Sitio Web

Responsable Desarrrollo 

Organizacional

Directora de Servicios 

Administrativos
X X

Acuerdos Administrativos FFP Revisar semestralmente // 

Cada que se generen 

Sitio Web

Especialista de 

Comercialización 

Estratégica

Director de Fondos y 

Conocimiento
X

Precios de referencia CPO y KPO Revisar semestralmente Sitio Web

Especialista de 

Comercialización 

Estratégica

Director de Fondos y 

Conocimiento
X

Acuerdos Administrativos FEP
Revisar trimestralmente // 

Cada que se generen 
Sitio Web

Especialista de 

Comercialización 

Estratégica

Director de Fondos y 

Conocimiento
X

Resoluciones FEP Revisar Mensualmente Sitio Web

Especialista de 

Comercialización 

Estratégica

Director de Fondos y 

Conocimiento
X

Circulares adoptadas FEP
Revisar trimestralmente // 

Cada que se generen 
Sitio Web

Responsable Recaudos y 

Pagos

Director de Fondos y 

Conocimiento
X

Lineamientos Inversión Sectorial N/A Español Digital y físico Papel y PDF
A partir del año 2014 a la 

fecha
Revisar Anualmente Sitio Web Coordinador de Proyectos Gerente de Proyectos X

X XRevisar trimestralmenteEspañol

Lugar de consulta

Español Digital
Sistema de información: 

página web (HTML) 

A partir del año 2014 a la 

fecha

Revisar anualmente o cada vez 

que se modifiquen

Responsable Desarrollo 

Organizacional

Directora de Servicios 

Compartidos

Digital y físico

FONDO DE FOMENTO 

PALMERO - FFP y FONDO 

DE ESTABILIZACIÓN DE 

PRECIOS

ESQUEMA DE PUBLICACIÓN 

ID

Responsable operativo 

de  la información 

(Custodía)

Responsable funcional de la 

información (Crea)

Requerimiento aplicable

Idioma
Medio de conservación 

y/o soporte
Formato

Fecha de generación 

información
Frecuencia de actualizaciónLista de Documentos

1

APROBACIÓN Y 

EJECUCIÓN 

PRESUPUESTAL

2

Metas y objetivos de las unidades 

administrativas

4

ESTRUCTURA 

ORGANICA

* Funciones y deberes de los fondos 

parafiscales

Contenido de toda decisión y/o 

política que afecte al público:PLANEACIÓN, 

DECISIONES Y 

POLÍTICAS

Título de la Información

Sitio Web

Papel y PDF
A partir del año 2014 a la 

fecha
Español Digital y físico



Mapas Descriptivos de Procesos

* 0 Administración de los Fondos Parafiscales 

Palmeros

* 1 Recaudos y Pagos

* 1.1 Vinculación de declarantes

* 1.2 Gestión de presentación de declaraciones 

FPP

* 1.2.1 Declaración de fondo de fomento

* 1.2.3 Reporte de Devoluciones 

* 1.3 Recaudo y Cobro de Cartera

* 2  Auditoría Interna de los Fondos Parafiscales 

Palmeros

* 2.1 Auditoría a contribuyentes

* 2.2 Auditoría de Uso de recursos FPP

* 2.3 Auditoría de Estados Financieros de los 

FPP

* 2.5 Auditoría Control Interno

* 2.6 Fiscalización a evasores de las 

contribuciones parafiscales palmeras

Español Digital y físico Papel y PDF
A partir del año 2014 a la 

fecha
Revisar Semestralmente Sitio Web

Responsable Desarrrollo 

Organizacional

Direccion de Servicios 

Administrativos
X X

Plan estrategico N/A Español Digital y físico Papel y PDF
A partir del año 2014 a la 

fecha
Revisar Anualmente Sitio Web Coordinador de Proyectos Gerente de Proyectos X

Mecanismo de participación para 

formulación de políticas
N/A Español Digital y físico Papel y PDF

A partir del año 2014 a la 

fecha

Cada vez que se modifiquen 

los estatutos con respecto a la 

participación del público

Sitio Web
Especialista Secretaría 

General
Gerente Jurídico X X

Rendición de la  Cuenta CGR N/A Español Digital y físico Papel y PDF
A partir del año 2014 a la 

fecha
Revisar Anualmente Sitio Web Coordinador de Proyectos Gerente de Proyectos X X

Informes de Gestión del FPP Español Digital PDF
A partir del año 2014 a la 

fecha
Revisar Anualmente Sitio Web Especialista de Contabilidad Gerente Financiero X

Mecanismos Internos y Externos de Supervisión:

*Informes de Auditoría de Cumplimiento CGR

* Planes de Mejoramiento

*Informe Auditoría Interna de los FPP

Español Digital PDF
A partir del año 2014 a la 

fecha

Revisar semestralmente o 

cada vez que se realicen las 

verificaciones por órganos de 

control externo.

Sitio Web
Especialista de Servicios 

Compartidos

Direccion de Servicios 

Administrativos // responsable 

de Recaudos y pagos

X X

Defensa Judicial N/A Español Digital PDF
A partir del año 2014 a la 

fecha
Revisar Anualmente Sitio Web Especialista Jurídico Gerente Jurídica X X

Estados Financieros N/A Español Digital PDF
A partir del año 2014 a la 

fecha
Revisar Anualmente Sitio Web Contador General Gerente Financiero X X

6 CONTRATACIÓN
Contrataciones para la 

correspondiente vigencia
N/A Español Digital PDF

A partir del año 2014 a la 

fecha
Revisar Mensualmente Sitio Web Coordinador Jurídico Gerente Jurídica X X

7
TRAMITES Y 

SERVICIOS

Detalles pertinentes sobre todo 

servicio que brinde directamente al 

público, incluyendo normas, 

formularios, protocolos de atención y 

trámites que se pueden agotar en la 

entidad

FEP: 

* Normas y formularios

* Procedimientos nuevos contribuyentes

* Procedimiento para la declaración de las 

operaciones de estabilización de precios al FEP 

Palmero

* Proceso para trámites de compensaciones

FPP:​

* Normas

* Tutorial para declarar la cuota de Fomento 

Palmero

* Procedimiento nuevos contribuyentes

* Formulario declaración FFP

Español Digital

Sistema de información: 

página web (HTML) - 

PDF- video mp3

A partir del año 2014 a la 

fecha

Revisar semestralmente o 

cada vez que se modifiquen.
Sitio Web

Responsable de Recaudos 

y Pagos

Director de Fondos y 

Conocimiento
X X

8

Link al formulario electrónico de 

solicitudes, peticiones, quejas o 

reclamos.

N/A Español Digital
Sistema de información: 

página web (HTML) 

A partir del año 2014 a la 

fecha

Revisar anualmente o cada vez 

que se modifiquen.
Sitio Web

Analista de Atención al 

Afiliado

Director de Palmicultores y 

Gestión de Núcleos
X X

9
* espacios físicos de contacto y correo fisico o 

postal para recepción de solicitudes
Español Digital

Sistema de información: 

página web (HTML)

A partir del año 2014 a la 

fecha

Revisar anualmente o cada vez 

que se modifiquen.
Sitio Web

Analista de Atención al 

Afiliado

Director de Palmicultores y 

Gestión de Núcleos
X X

10 * teléfonos fijos, móviles Español Digital
Sistema de información: 

página web (HTML)

A partir del año 2014 a la 

fecha

Revisar anualmente o cada vez 

que se modifiquen.
Sitio Web

Analista de Atención al 

Afiliado

Director de Palmicultores y 

Gestión de Núcleos
X X

11 *Correo Electrónico Institucional Español Digital y físico
Sistema de información: 

página web (HTML)

A partir del año 2014 a la 

fecha
Cada vez que se modifique Sitio Web Especialista Jurídico Gerente Jurídica X X

12 Publicaciones y registros

* Revista palmicultor y Boletin estadistico- 

mensual

* Revista palmas y boletín económico- trimestral

* Ceniavances y Boletín crédito - semestral

* Boletín técnico,anuario estadistico, informe de 

labores Cenipalma y fondos parafiscales 

palmeros e informe de gestión Fedepalma- 

Anual

Español Digital y físico Papel y PDF
A partir del año 2014 a la 

fecha

Revisar según la periodicidad 

de cada publicación
Sitio Web Asistente del CID

Director de Fondos y 

Conocimiento
X

13 Información Interna Español Digital PDF
A partir del año 2014 a la 

fecha

Revisar cada vez que se 

modifique
Sitio Web Asistente del CID

Director de Fondos y 

Conocimiento
X X

14 Información Externa Español Digital PDF
A partir del año 2014 a la 

fecha

Revisar cada vez que se 

modifique
Sitio Web Asistente del CID

Director de Fondos y 

Conocimiento
X

15
Índice de Información Clasificada y 

Reservada
N/A Español Digital PDF

A partir del año 2014 a la 

fecha

Revisar semestralmente o 

cada vez que se modifiquen.
Sitio Web Analista Juridico Gerente Jurídica X X

16
Esquema de publicación de 

información de ley de transparencia
N/A Español Digital PDF

A partir del año 2014 a la 

fecha

Revisar anualmente o cada vez 

que se modifique la ley de 

transparencia

Sitio Web Analista Juridico Gerente Jurídica X X

4

5

Informes de Gestión Evaluación y 

Auditoría

Actualización de mecanismos de 

atención al ciudadano, el cual 

contiene:

MECANISMOS DE 

CONTACTO

PLANEACIÓN, 

DECISIONES Y 

POLÍTICAS

CONTROL

Registro de Activos de la Información 

INSTRUMENTOS DE 

GESTIÓN DE LA 

INFORMACIÓN (Datos 

Abiertos) 



17
Informe de peticiones, quejas, 

reclamos y solicitudes de información
Información por semestre Español Digital y físico

Sistema de información: 

página web (HTML)

A partir del año 2014 a la 

fecha
Revisar semestralmente Sitio Web Asistente del CID

Director de Fondos y 

Conocimiento
X X

18 Tablas de Retención Documental. N/A Español Digital PDF
A partir del año 2014 a la 

fecha
Cada vez que se modifique Sitio Web Asistente de Archivo

Gerente Administrativo y de 

Adquisiciones
X X

19

Costos de reproducción de la 

información pública con su respectiva 

motivación

N/A Español Digital PDF
A partir del año 2014 a la 

fecha

Revisar anualmente o cada vez 

que se modifiquen.
Sitio Web Especialista Administrativo

Gerente Administrativo y de 

Adquisiciones
X X

20 Preguntas y respuestas frecuentes N/A Español Digital PDF
A partir del año 2015 a la 

fecha

Revisar anualmente o cada vez 

que se modifiquen.
Sitio Web

Responsable de Recaudos 

y Pagos

Director de Fondos y 

Conocimiento
X X

21 Glosario N/A Español Digital Sistema de información: página web (HTML)
A partir del año 2015 a la 

fecha

Revisar anualmente o cada vez 

que se modifiquen.
Sitio Web

Responsable de Recaudos 

y Pagos

Director de Fondos y 

Conocimiento
X X

22 Calendario de eventos N/A Español Digital y físico Papel y PDF
A partir del año 2015 a la 

fecha

Revisar anualmente o cada vez 

que se modifiquen.
Sitio Web

Especialista de 

Comunicaciones

Gerente de Reputación e 

Imagen
X X

23

INFORMACION PARA 

NIÑOS, NIÑAS Y 

ADOLESCENTES

FEP:

*Diviértete con la señora palma de 

aceite

*Palmerito

FFP:

*La palma de aceite y sus amigos 

zona norte

*La palma de aceite y sus amigos 

zona oriental

*Diviértete con la señora palma de 

aceite

*Pasatiempo

*Palmerito

N/A Español Digital PDF
A partir del año 2015 a la 

fecha
Cada vez que se modifiquen Sitio Web

Especialista de 

Comunicaciones

Gerente de Reputación e 

Imagen
X X

24
Política de Protección de Datos 

Personales
N/A Español Digital PDF

A partir del año 2014 a la 

fecha

Revisar semestralmente o 

cada vez que se modifiquen.
Sitio Web

Responsable de Desarrollo 

Organizacional

Directora de Servicios 

Compartidos
X X

25
Política de seguridad de la 

información del sitio web.
N/A Español Digital PDF

A partir del año 2014 a la 

fecha

Revisar semestralmente o 

cada vez que se modifiquen.
Sitio Web

Responsable de 

Operaciones TI

Gerente de Tecnología 

Informatica
X X

26
Política de Administración de 

Información de los Grupos de Interes
N/A Español Digital PDF

Apartir del año 2018 a la 

fecha

Revisar semestralmente o 

cada vez que se modifiquen
Sitio Web

Responsable de Gestión de 

Riesgos
Gerente Jurídico X X

27 Incidentes de Seguridad N/A Español Digital PDF
Apartir del año 2022 a la 

fecha

Revisar semestralmente o 

cada vez que se modifiquen
Sitio Web

Responsable de Gestión de 

Riesgos
Gerente Jurídico // SIC X X

28 Reportes de Bases de Datos

FEP:

*Declarantes

FFP:

*Declarantes

*Concurso de fotografía física

*Concurso de fotografía digital

*Conservación de la biodiversidad física

*Conservación de la biodiversidad digital

*Encuesta de empleo física

*Encuesta de empleo digital

*Premio mujer palmera física

*Premio mujer palmera digital

Español Digital PDF
Apartir del año 2020 a la 

fecha

Revisar semestralmente o 

cada vez que se modifiquen
Sitio Web

Responsable de Gestión de 

Riesgos
Gerente Jurídico // SIC X X

29 ACCESIBILIDAD WEB Certificado N/A Español Digital PDF
Apartir del año 2022 a la 

fecha
Revisar Anualmente Sitio Web

Especialista de 

Comunicaciones

Gerente de Reputación e 

Imagen // PAXZU
X X

INSTRUMENTOS DE 

GESTIÓN DE LA 

INFORMACIÓN (Datos 

Abiertos) 

SEGURIDAD DE 

INFORMACIÓN


